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Rakennustiedon yleiset sopimusehdot
("Ehdot”)

1. Soveltaminen

N&ita Ehtoja sovelletaan Rakennustieto Oy:n (”Rakennustieto”) ja Rakennus-
tiedon asiakkaan (”Asiakas”) véliseen Sopimukseen. Asiakkaan osto-, han-
kinta- tai muut ehdot eivat sovellu Sopimukseen, vaikka Asiakas viittaisi niihin
tilauksessaan tai muussa Asiakkaan toimittamassa asiakirjassa. Rakennustieto
ja Asiakas ovat jaljempana myos erikseen “Osapuoli” ja yhdesséd “Osapuolet”.

2. Maaritelmat

Seuraavilla termeilld on alla maaritelty merkityssisalto:

”Asiakkaan Tiedot” on maaritelty kohdassa 6.

”"Dokumentaatio” tarkoittaa Rakennustiedon Asiakkaalle toimittamia tai Asi-
akkaan saatavilla olevia kirjallisia tai elektronisessa muodossa olevia kdyttéoh-
jeita, julkaisutietoja ja muita Palveluiden kayttda palvelevia tai Palvelua tai Si-

saltod kuvaavia dokumentteja.

”KH-asuntokaupan lomakkeet” tarkoittaa Asiakkaan kayttoon annettavia tay-
dennettdvid ja suojattuja Word-asiakirjoja.

“Konsultointipalvelu(t)” tarkoittaa Asiakkaalle toimitettavia konsultointipal-
veluita, kuten kdyttéonoton tukea, koulutusta ja/tai konsultaatiota.

”Palvelu” tarkoittaa Verkkopalveluita, KH-asuntokaupan lomakkeita, Konsul-
tointipalvelua ja/tai RT-tuotetiedon julkaisupalvelua.
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”RT-tuotetiedon julkaisupalvelu” tarkoittaa kohdan 6 mukaista Asiakkaan
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Tietojen julkaisua RT-tuotetiedossa.

“Sisalt6” tarkoittaa Rakennustiedon tietokannassa olevia Sopimuksessa sovit-
tuja tuotetietoja, tietoja ja/tai sisaltojs, joihin Asiakkaalle annetaan paisy
Verkkopalvelun kautta.

“Sopimus” tarkoittaa Rakennustiedon ja Asiakkaan valistd sopimusta, jonka
mukaisesti Rakennustieto toimittaa Palvelun Asiakkaan kadyttoon, tai Asiak-
kaan tekemaa Palvelun kayttda koskevaa tilausta, johon Rakennustieto on an-
tanut kirjallisen tai sdahkoisen tilausvahvistuksen. Sopimus voi olla laadittu ja
allekirjoitettu fyysisena tai sahkoisend asiakirjana tai se voi perustua sdhképos-
tilla lahetettyyn tilausvahvistukseen. Sopimus voi olla esimerkiksi (i) Osapuol-
ten allekirjoittama sopimus, (ii) Rakennustiedon Asiakkaan tekemdaan tilauk-
seen antama tilausvahvistus tai (iii) Rakennustiedon sitova tarjous, jonka Asia-
kas on hyvdksynyt tilauksen tekemalla.

”Sovellus” tarkoittaa tietoverkon yli tapahtuvaa Asiakkaan paasya Rakennus-
tiedon sovellukseen, siihen kuuluvaan Sisélt6on, kuten RT-urakoitsijan tuote-
tieto, ja Asiakkaan mahdollisuutta sovelluksen mukaan hyédyntaa tai tdyden-
taa sisaltoa.

"Tietopalvelu(t)” tarkoittaa tietoverkon yli tapahtuvaa Asiakkaan p&asya Ra-
kennustiedon Tietopalveluun kuuluvaan Sisaltoon.

"Verkkopalvelu(t)” tarkoittaa Tietopalvelua ja/tai Sovelluksia.
3. Kayttooikeudet

Asiakkaalla on oikeus kayttaa Sopimukseen kuuluvaa Verkkopalvelua omassa
sisdisessd kaytossaan Sopimuksen voimassaolon ajan, edellyttden, ettd Asia-
kas on suorittanut Palvelun kdytosta perittdvat maksut ajallaan taysimaarai-
sind ja noudattaa Sopimuksen ehtoja. Verkkopalvelun kayttd edellyttaa li-
senssid, joka avataan Asiakkaalle Palvelun oston yhteydessa. Lisenssityypit
on madritelty tdman kohdan 3 alakohdassa Lisenssityypit. Asiakkaan tulee
noudattaa myds Sopimuksessa tai muutoin maariteltyja Verkkopalveluiden
lisenssirajoituksia, kuten kayttajamadararajoituksia.

Kayttdjatunnustyypit

Henkilokohtainen kayttadjatunnus

Henkilokohtainen kadyttdjatunnus on yksittdiselle henkildlle kohdistettu kadyt-
tdjatunnus, joka on vain kyseisen henkilon hallinnassa. Kayttajatunnuksella
kirjaudutaan Palveluun.

Jaettu kayttdjatunnus

Jaettu kdyttdjatunnus on organisaation sisdinen yhteinen kayttadjatunnus,
joka on vain kyseisen organisaation hallinnassa. Kayttajatunnuksella kirjau-
dutaan Palveluun.

SSO-kirjautuminen

Palveluun on mahdollista kirjautua SSO-kirjautumisena, mikali Osapuolet
ovat sopineet SSO-kirjautumisen kdyttéonotosta. SSO-kirjautumisessa kayt-
tdjatunnus on sama kuin organisaation oman verkon kdyttdjatunnus. SSO-
kirjautumisessa tekninen kayttooikeus on kaikilla Sopimuksen voimassaolo-
aikana organisaatioon kuuluvilla henkil6illa. Kayttdjien sallittu enimmais-
maara tarkastelujaksolla (eli kaupallinen kayttooikeus) voi poiketa teknisesta
kayttdoikeudesta ja sovitaan Osapuolten kesken Sopimuksessa.

Lisenssityypit

Henkilokohtainen lisenssi. Henkilokohtainen lisenssi on yksittdisen henkilon
kadytossa oleva lisenssi, johon kuuluu henkilokohtainen kdyttdjatunnus. Hen-
kilokohtainen lisenssi oikeuttaa vain kyseisen henkilon kayttdmaan sovittua
Palvelua.

Ryhmalisenssi. Ryhmalisenssi on useiden henkildiden samanaikaisessa kay-
tossa oleva lisenssi, johon kuuluu jaettu kdyttdjatunnus. Kayttdjien enim-
maismadra on maaritelty Sopimuksessa. Ryhmadlisenssi oikeuttaa vain
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ostavan organisaation henkildkunnan kadyttdmaan sovittua Palvelua.

Organisaatiolisenssi. Organisaatiolisenssi on rajoittamattoman henkilomaa-
ran kaytossa oleva lisenssi. Palveluun kirjaudutaan jaetulla tai henkilokohtai-
sella kdyttajatunnuksella. Organisaatio voi olla kunta, yritys tai oppilaitos. Or-
ganisaatiolisenssi oikeuttaa vain ostavan organisaation henkilokunnan kayt-
tdmaan sovittua Palvelua. Oppilaitosten kdyttooikeus mydnnetdan Sopimuk-
sen voimassaoloaikana oppilaitoksen henkilokuntaan kuuluville henkildille ja
Sopimuksen voimassaoloaikana kirjoilla oleville opiskelijoille.

Lisenssien kayttajatyypit

Oppilaitoksen lisenssityypit. Oppilaitoksen lisenssi voi olla henkilékohtainen
lisenssi, ryhmalisenssi tai organisaatiolisenssi. Oppilaitoksen lisenssin voi os-
taa vain oppilaitos (ryhmadlisenssi tai organisaatiolisenssi) tai oppilaitoksen
henkilokuntaan kuuluva (henkilékohtainen lisenssi). Oppilaitoksen ryhma- tai
organisaatiolisenssin tekninen kdyttéoikeus on kaikilla Sopimuksen voimas-
saoloaikana oppilaitoksen henkilokuntaan kuuluvilla henkil6illd ja Sopimuk-
sen voimassaoloaikana kirjoilla olevilla opiskelijoilla. Kaupallisen kayttooi-
keuden maara riippuu Sopimuksessa maaritetysta kayttooikeudesta.

Kunnan lisenssityypit. Kunnan lisenssi voi olla henkil6kohtainen lisenssi, ryh-
malisenssi tai organisaatiolisenssi. Kunnan lisenssin voi ostaa kunta (ryhma-
lisenssi tai organisaatiolisenssi) tai sen henkilokuntaan kuuluva (henkil6koh-
tainen lisenssi). Kunnan ryhma- tai organisaatiolisenssin tekninen kayttooi-
keus on kaikilla Sopimuksen voimassaoloaikana kunnan henkilékuntaan kuu-
luvilla henkil6illa. Kaupallisen kayttdoikeuden maara riippuu Sopimuksessa
madritetysta kayttdoikeudesta.

Yrityksen lisenssityypit. Yrityksen lisenssi voi olla henkilokohtainen lisenssi,
ryhmalisenssi tai organisaatiolisenssi. Yrityksen ryhma- tai organisaatioli-
senssin tekninen kayttdoikeus on kaikilla yrityksen henkilokuntaan Sopimuk-
sen voimassaoloaikaan kuuluvilla henkil6illd. Kaupallisen kdyttéoikeuden
maara riippuu Sopimuksessa maaritetysta kayttooikeudesta.

RT-tuotetiedon julkaisupalvelun rajapintaliittyma. Jos Asiakkaalle on an-
nettu mahdollisuus tuoda omia Tietojaan (”Asiakkaan Tiedot”) RT-tuotetie-
tokantaan rajapintaliittyméan kautta osana RT-tuotetiedon julkaisupalvelua,
Asiakas saa kayttda rajapintaliittymaa sisdisessa kaytdssaan vain tuodakseen
omia Tietojaan RT-tuotetietokantaan RT-tuotetiedon julkaisupalvelun Sopi-
muksen voimassaollessa.

Kaikkia kadyttooikeuksia koskevat ehdot

Asiakkaan kayttdjien tulee sdilyttaa kayttdjatunnuksensa ja salasanansa huo-
lellisesti, eikd niitd saa paljastaa kolmansille osapuolille. Asiakas vastaa Asi-
akkaan kayttajatunnuksilla ja salasanoilla tapahtuneesta kdytosta.

Asiakas saa kayttda Dokumentaatiota ja Konsultointipalvelun tuloksia aino-
astaan sisdisesti kayttddkseen Sopimukseen kuuluvia muita Palveluita.

Asiakkaalle mydnnettavat kdyttooikeudet ovat ei-yksinomaisia, eli niita ei
mydnnetad yksinomaan Asiakkaalle, eika Asiakas saa siirtda tai lisensoida kdyt-
tooikeuksia edelleen.

Asiakas ei saa muokata Sisaltdod, Dokumentaatiota tai Rakennustiedon raja-
pintaliittymia. Asiakas ei saa muokata tai kopioida Verkkopalvelua tai RT-tuo-
tetiedon julkaisupalvelua taikka kdanteisanalysoida tai muutoin yrittda joh-
taa lahdekoodia Verkkopalvelusta tai RT-tuotetiedon julkaisupalvelusta tai
niiden tuottamiseen kdytetyista ohjelmistoista, vaikka se olisi teknisesti mah-
dollista.

Asiakas ei saa
a) kayttaa Palveluita tai Sisaltoa tarjotakseen niiden kayttamista koskevia
palveluita kolmansille osapuolille tai antaa muutoin padsya niihin tai
luovuttaa tai jaella niitd kolmansille osapuolille; tai

Rakennustieto voi kuitenkin antaa erillisen kirjallisen luvan taikka
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Verkkopalvelun kirjallisessa palvelukuvauksessa voi olla lupa poiketa jostain
kohdissa a) ja/tai b) mainituista rajoituksista tietyn Verkkopalvelun osalta.
Asiakkaan tulee noudattaa kyseisissa poikkeustilanteissa Rakennustiedon
kirjallisia ohjeita ja Verkkopalvelun kirjallisia palvelukuvauksia sellaisina kuin
ne ovat kulloinkin Rakennustiedon muuttamina.

Asiakas vastaa, ettd ne tahot, jotka saavat paasyn Verkkopalveluun tai Sisal-
toon tai kayttavat niitd Asiakkaan luvalla tai valtuutuksella, noudattavat So-
pimusta ja Rakennustiedon ohjeita ja palvelukuvauksia. Asiakas myds ym-
martaad, ettd kayttooikeuksien luovuttaminen niiden kdyttamiseen oikeudet-
tomille ja niiden vaarinkdyttaminen on kiellettya ja rikkoo Rakennustiedon
tekijanoikeuksia.

4.  KH-asuntokaupan lomakkeet

Asuntokaupan lomakkeen tilauksen yhteydessa Asiakkaalle toimitetaan Asi-
akkaan tiedoilla yksildity ja suojattu tdydennettdva lomake. Asiakkaalla on
oikeus kayttaa Sopimukseen kuuluvaa KH-asuntokaupan lomaketta sopimuk-
sien tekemiseen liikketoiminnassaan Sopimuksessa madritellyn ajanjakson ai-
kana, edellyttden, ettd Asiakas on suorittanut KH-asuntokaupan lomakkeista
perittdvat maksut ajallaan ja tdysimaardisinad ja noudattaa Sopimuksen eh-
toja.

5.  Konsultointipalvelut

Osapuolet sopivat kirjallisesti Konsultointipalveluiden tilauksen yhteydessa
Konsultointipalvelun sisdllostd ja aikataulusta. Konsultointipalvelu suorite-
taan etdyhteyden kautta, jollei muuta sovita tilauksen yhteydessa.

6. RT-tuotetiedon julkaisupalvelu

Naita kohdan 6 mukaisia ehtoja sovelletaan, jos Asiakas toimittaa Rakennus-
tiedolle tai lataa RT-tuotetietokantaan Rakennustiedon julkaistavaksi aineis-
toa, kuten yritystietoja, rakennustuotteiden tuotetietoja tai tuotteisiin liitty-
vid dokumentteja.

Rakennustieto valittda RT-tuotetietokantaan tallennettuja Asiakkaan tuote-
tietoja rajapinnan kautta Rakennustiedon valitsemiin Rakennustiedon tieto-
palveluihin, joita julkaistaan rakennus- ja kiinteistdalan ammattilaisille RT-tie-
tovaylassa ja/tai muissa Rakennustiedon valitsemissa jarjestelmissa tai kana-
vissa. Lisdksi Rakennustieto voi tehda palvelusopimuksia erillisin sopimuseh-
doin tuotetietojen valittamiseksi kolmansille osapuolille my6s rajapintoja
kdyttden muun muassa erilaisiin tietojarjestelmiin. RT-tuotetietokanta mah-
dollistaa sisadltdjen, kuten tuotejarjestelmien, tuotteiden ja artikkeleiden jul-
kaisemisen. Sisdltdjen liitteena voidaan julkaista tuotteeseen liittyvia doku-
mentteja, kuten suoritustasoilmoitus, kdyttoturvallisuustiedote ja muita Asi-
akkaan tuotteeseen liittyvia teknisid dokumentteja, tuotekuvia, referenssejd,
pakkaus- ja logistiikkatietoja, kdyttoturvallisuustiedotteen kemikaalitietoja ja
ominaisuustietoja. RT-tuotetietokantaan on mahdollista tuoda tuotetietoja
rajapintaliittyman kautta. Liittymaprojektista ja liittyman yllapitokustannuk-
sista sovitaan Asiakkaan kanssa erikseen, ja nama Palvelut ovat Konsultointi-
palveluita.

Yritystiedot, rakennustuotteiden tuotetiedot, dokumentit, sisallét, valokuva-
aineistot, taulukko- ja piirrosaineistot ja muut aineistot, sisallot ja tiedot,
jotka Asiakas toimittaa Rakennustiedolle tai lataa RT-tuotetietokantaan Ra-
kennustiedon julkaistavaksi, ovat ”Asiakkaan Tiedot”.

Jos Asiakas pdivittda itse Asiakkaan Tietoja RT-tuotetietokantaan, Asiakkaan
tulee tiedottaa Rakennustietoa paivityksista kirjallisesti ilman aiheetonta vii-
vettd. Kun Asiakas muuttaa tuotettaan tai jos aikaisemmat Asiakkaan Tiedot
eivat ole endd muuten ajan tasalla, tulee Asiakkaan toimittaa Rakennustie-
dolle ajantasaiset Asiakkaan Tiedot tai ladata ne RT-tuotetietokantaan. Asi-
akkaan Tietojen julkaiseminen RT-tuotetietokannassa on maksullista ja siitd
veloitetaan Asiakkaalta julkaisumaksu.

Myos Asiakkaalle toteutetut muut Palvelut, jotka liittyvat Asiakkaan tietoihin
(esim. RT-tuotekortit, CAD/BIM-objektit ja viestintdkampanjat), ovat
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maksullisia Konsultointipalveluita ja niista veloitetaan Asiakkaalta tuotanto-
tai muu Konsultointipalveluiden maksu.

RT-tuotekortti

RT-tuotekortti on sdahkdinen Rakennustiedon toimituksessa toimitettu pdf-
tai muussa Rakennustiedon valitsemassa muodossa oleva dokumentti, joka
voi sisaltda Asiakkaan Tietoja tai niiden osia tai osan. RT-tuotekortti julkais-
taan Rakennustiedon tietopalvelussa tai Tietopalveluissa, kuten RT-tieto-
véylassa, RT-kortistossa ja/tai muissa Rakennustiedon valitsemissa jarjestel-
missd tai kanavissa. RT-tuotekortti on toistaiseksi voimassa julkaisupdivasta
alkaen. Asiakas luovuttaa Rakennustiedolle RT-tuotekortin sisallén laatimi-
seen tarvittavat Asiakkaan Tiedot Sopimuksessa tai erikseen sovittuun padiva-
madrddan mennessa. Jos pdivamaaraa ei ole sovittu, Asiakas luovuttaa Asiak-
kaan Tiedot ilman aiheetonta viivytysta. Rakennustieto laatii RT-tuotekortit
Asiakkaan antaman asia-aineiston ja julkaisukelpoisen valokuva-, taulukko- ja
piirrosaineiston pohjalta noudattaen Rakennustiedon maarittamia aineiston
sisalto- ja muotovaatimuksia. Jollei aineisto Rakennustiedon harkinnan mu-
kaan ole riittdva, Asiakkaan on annettava pyydettyja lisdtietoja ja -aineistoa.
Rakennustieto hyvaksyttdaa RT-tuotekortin ennen julkaisemista Asiakkaalla.
Asiakkaan on annettava vastaus hyvdksymispyyntoon viivytyksetta.

Asiakkaan on mahdollista tilata omaan kaytt6onsa painettua RT-tuotekorttia.
Paivityksista RT-tuotekortin sisdltamiin Asiakkaan Tietoihin sovitaan erikseen
Osapuolten kesken. Rakennustiedolla on kuitenkin itsenéisesti kohdan ”Asi-
akkaan Tietojen Oikeuksista” (jaljempana naissa kohdan 6 mukaisissa eh-
doissa) mukaiset muokkausoikeudet Asiakkaan Tietoihin.

Julkaisumaksu

Asiakkaan on suoritettava Julkaisupalvelun kaytdstd Sopimuksessa sovittu
julkaisumaksu ja perustamismaksu. Rakennustieto voi pdivittda julkaisumak-
sua ja perustamismaksua ndiden Ehtojen mukaisesti. Jos julkaisumaksua tai
perustamismaksua ei ole sovittu Sopimuksessa, on se Rakennustiedon kul-
loinkin voimassa olevan hinnaston mukainen. Tamén lisdksi Rakennustieto
laskuttaa erikseen Konsultointipalvelun maksun sovittavista lisdpalveluista,
esimerkiksi piirroksista ja valokuvauksesta tai séhkdisten aineistojen kasitte-
lystd, sisaltojen yllapidosta tai rajapintaliittymasta.

Konsultointipalveluiden maksut, maksuehdot, hinnankorotukset ja arvonli-
sdvero madritellddn kohdassa 8.

Julkaisumaksu sisaltaa

a.  asiakkaan yrityksen perustietojen toimittamisen RT-tuotetietokan-
taan

b.  RT-tuotekortin laadinnan, mikali niin on erikseen sovittu Sopimuk-
sessa tai muuten kirjallisesti

c.  asiakkaan sisdltdjen viennin sdhkoisestd aineistosta RT-tuotetieto-
kantaan

d.  tuotetietojen julkaisemisen Rakennustiedon kulloinkin valitsemiin
Tietopalveluihin ja RT-tuotetieto-rajapintaan

e. tuotetietojen pdivityksen RT-tuotetietokantaan kerran vuodessa 1
htp (henkil6tyopaiva). Laajemmasta sisaltéjen yllapidosta sovitaan
erikseen.

Asiakkaan Tietojen oikeuksista

Asiakas vakuuttaa ja vastaa siitd, ettd silla on asianmukaiset omistus- ja kayt-
tooikeudet Asiakkaan Tietoihin, kuten esimerkiksi Asiakkaan tavaramerkkei-
hin, tuotenimiin ja tekijanoikeuksiin, ja ettd Rakennustiedolla on oikeus jul-
kaista ja jaella niitd. Asiakas vastaa Asiakkaan Tietojen virheettdmyydesta ja
ajantasaisuudesta seka siita, etteivat Asiakkaan Tiedot tai niiden julkaisu tai
kayttd loukkaa kolmansien oikeuksia. Rakennustieto ei ole velvollinen tarkis-
tamaan Asiakkaan Tietoja tai niiden sisdltdd. Rakennustieto ei ole velvollinen
maksamaan Asiakkaalle tai kolmansille osapuolille lisenssi- tai muita mak-
suja. Rakennustiedolla on oikeus editoida ja muokata Asiakkaan Tietoja RT-
tuotekortin valmistamista ja Asiakkaan Tietojen julkaisua varten, kuten kor-
jata kirjoitusvirheitd, parantaa luettavuutta ja yhdenmukaistaa julkaistavan
aineiston ja RT-tuotekorttien ulkoasua ja tyylid. Rakennustiedolla on oikeus
yhdistad Asiakkaan Tietoihin muita tietoja ja aineistoja, kuten muiden toi-
meksiantajien aineistoja. Rakennustieto ei palauta Asiakkaan Tietoja
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Asiakkaalle.

Tekijanoikeus ja muut immateriaalioikeudet RT-kortteihin ja muihin Palvelui-
den tuloksiin kuuluvat Rakennustiedolle. Asiakas omistaa kuitenkin Asiak-
kaan Tiedot siind muodossa kuin Asiakas on toimittanut ne Rakennustiedolle.
Asiakkaalla ei ole kdytto- tai julkaisuoikeuksia RT-tuotekortteihin tai muihin
Rakennustiedon materiaaleihin.

Rakennustieto voi keskeyttda Asiakkaan Tietojen julkaisemisen, mikali Asiak-
kaan Tiedoissa on todettu olevan virheellisia tai harhaanjohtavia tietoja

tai jos Asiakas ei endd edusta tai valmista Asiakkaan Tiedoissa esiintyvia
tuotteita. Tuotevalikoiman muutoksista Asiakkaan on ilmoitettava Rakennus-
tiedolle viipymatta.

RT-tuotetiedon julkaisupalvelun voimassaolon paattymisesta huolimatta Ra-
kennustieto saa pitda hallussaan kopioita Asiakkaan Tiedoista ja jatkaa niiden
julkaisemista ja jakelua valitsemissaan palveluissa, kanavissa ja jarjestel-
missd, eika niitd ole palautettava Asiakkaalle.

7. Asiakkaan yhteyshenkilo

Asiakas ilmoittaa sopimuksenteon yhteydessa Rakennustiedolle viipymatta
yhteyshenkilonsa, jolle Rakennustieto on oikeutettu tekemaan taman Sopi-
muksen (mukaan lukien ndma Ehdot) mukaiset tiedonannot sekd muuten il-
moittamaan Asiakkaan kdytdssa olevien Palveluiden kdytostd, madradsta tai
mahdollisista muutoksista. Ellei Sopimuksessa tai ndissd Ehdoissa muuta to-
deta, tiedonannot ja ilmoitukset Asiakkaalle tehd&dan kirjallisesti esimerkiksi
sahkdpostitse tai postitse, ja mikali tdma ei ole kohtuuden mukaan mahdol-
lista, ilmoittamalla asiasta Rakennustiedon verkkosivuilla, puhelimitse tai
muulla vastaavalla tavalla.

Asiakas ilmoittaa Rakennustiedolle mahdollisista yhteyshenkildiden muutok-
sista viipymatta. Mikali Asiakas ei ole ilmoittanut yhteyshenkil6a tai yhteys-
henkilon muutosta Rakennustiedolle, Rakennustiedolla on oikeus pitda Asi-
akkaan lisenssien paakayttdjaa Asiakkaan yhteyshenkilona.

8.  Hinnoittelu ja laskutus

Hinnoittelu

Jos jotain Palvelusta maksettavaa hintaa ei ole sovittu Sopimuksessa tai muu-
ten kirjallisesti, sovelletaan Rakennustiedon kulloinkin voimassa olevaa hin-
nastoa. RT-tuotetiedon julkaisupalvelun, KH-asuntokaupan lomakkeiden ja
Verkkopalvelun veloitus alkaa heti, kun Sopimus on tullut voimaan.

Laskutus

Verkkopalvelusta, KH-asuntokaupan lomakkeista ja RT-tuotetiedon julkaisu-
palvelusta maksettava hinta laskutetaan Sopimuksessa sovituin sopimuskau-
sin etukateen. Sopimuskausi on myds laskutuskausi.

Konsultointipalveluiden hinnat laskutetaan tilaushetkelld. Jos Konsultointi-
palvelun hinta ei ole tilauksen hetkelld tiedossa, se laskutetaan kuukausittain
jalkikateen tai kun Konsultointipalvelu on suoritettu (sen mukaan kumpi on
aikaisempi).

Maksuehdot, hinnankorotukset ja arvonlisdvero

Maksuehto on neljatoista (14) pdivaa laskun pdivamaarasta, ellei Sopimuk-
sessa ole maaritelty toisin. Viivastyskorko on kulloinkin voimassa olevan kor-
kolain mukainen. Asiakkaan tulee tehda huomautukset laskuista seitseman
(7) paivan kuluessa laskun paivamadarastd. Jos Asiakas ei ole suorittanut mak-
sua tdysimaardisesti erdpdivadn mennessa, Rakennustiedolla on oikeus kes-
keyttdad sopimusvelvoitteidensa tayttdminen ja Asiakkaan padsy Verkkopal-
veluun, RT-tuotetiedon julkaisupalvelun rajapintaliittymaan ja evata oikeus
kayttaa KH-asuntokaupan lomakkeita.

Jos Asiakkaan yksittdinen suoritus Rakennustiedolle viivastyy enemman kuin
neljatoista (14) paivaa erapaivasta, eradntyvat kaikki avoinna olevat Raken-
nustiedon saatavat Asiakkaalta heti maksettavaksi.
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Rakennustiedolla on oikeus muuttaa hintoja ilmoittamalla Asiakkaalle muu-
toksesta vahintdan kaksi (2) kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa. Mi-
kali Asiakas ei hyvaksy hinnankorotusta, Asiakas voi irtisanoa hinnankorotuk-
sen kohteena olevan Palvelun paattymaan hinnankorotuksen voimaantulo-
paivana ilmoittamalla Rakennustiedolle irtisanomisesta kirjallisesti viimeis-
taan kolmekymmenta (30) paivaa ennen hinnankorotuksen voimaantuloa.

Jos Konsultointipalvelu on sovittu suoritettavaksi muutoin kuin etdyhteydelld
tai muualla kuin Rakennustiedon tiloissa, Rakennustiedolla on oikeus veloit-
taa erikseen Konsultointipalveluiden suorittamisesta aiheutuneet matka- ja
majoituskulut ja pdivarahakorvaukset. Téllaisessa tilanteessa Rakennustie-
dolla on lisdksi oikeus veloittaa Konsultointipalveluiden edellyttamasta
matka-ajasta soveltuva tuntihinta Rakennustiedon kulloinkin voimassa ole-
van hinnaston mukaan.

Hinnat ovat verottomia. Laskutettaessa niihin lisdtdan kulloinkin voimassa
oleva arvonlisdvero.

9. Takuun poissulkeminen ja Konsultointipalveluiden hyvaksyminen
Rakennustieto toimittaa Palvelut, Dokumentaation ja Sisallén ilman takuuta,

eikd anna takuuta eikd ota vastuuta niiden soveltuvuudesta tiettyyn kayttotar-
koitukseen, kaupallisesta kdytettavyydesta taikka virheettomyydesta.

Sisdltd toimitetaan Asiakkaalle sellaisena kuin se on. Asiakkaan on arvioitava
Sisdltdd ja sen sisdltdmid tietoja ja ohjeita ja niiden soveltuvuutta Asiakkaan
kayttotarkoitukseen. Asiakkaan on arvioitava myds se, saadaanko niitd noudat-
tamalla haluttu ja esimerkiksi rakentamismadardysten ja sdddosten mukainen
lopputulos. Rakennustiedolla ei ole vastuuta edelld mainituista.

Rakennustieto toimittaa Palvelut ja suorittaa Verkkopalvelun, KH-asuntokau-
pan lomakkeiden ja RT-tuotetiedon julkaisupalvelun ylldpidon kdyttden omia
toimitusmenetelmidan, palvelukuvauksiaan ja palveluaikojaan. Rakennustie-
dolla on oikeus kehittdd ja muuttaa Palveluita ja niiden toteuttamistapaa, ku-
ten myos Dokumentaatiota ja Sisaltoa.

Asiakas hankkii kustannuksellaan laitteet, yhteydet, muut ohjelmistot ja tie-
toturvan, joita se tarvitsee etdyhteydelld toimitettavien Palveluiden kaytta-
miseen ja vastaanottamiseen Rakennustiedon kulloinkin antamien yhteenso-
pivuusedellytysten mukaisesti. Naitd ovat esimerkiksi kulloinkin tuetut mo-
biili- ja muut paatelaitteet ja selaimet, tietoliikenneyhteydet ja niiden tieto-
turva.

Asiakas ymmartaa, ettd Verkkopalvelussa ja RT-tuotetiedon julkaisupalvelussa
on ennakoimattomia tai ennakoituja palvelukatkoksia. Palvelukatkokset voi-
vat olla tarpeellisia esimerkiksi paivitys- ja huoltotarkoituksissa, tietotur-
vauhan vuoksi tai muista syista. Rakennustieto ei takaa Palveluiden keskeytyk-
setdntd saatavuutta tai toimintaa.

Rakennustiedon ylldpito ei kata Verkkopalvelun tai RT-tuotetiedon julkaisu-
palvelun virhettd, joka on aiheutunut (a) virheellisestd kaytosta, kuten kay-
tostd Dokumentaation, Sopimuksen ehtojen tai Rakennustiedon ohjeiden
vastaisesti taikka epatavallisesta kuormituksesta; (b) Palvelun kdytésta muun
kuin tuetun laitteen, ohjelmiston, selaimen tai jarjestelmén kanssa; (c) muu-
toksessa Palvelun kanssa integroidussa jarjestelmassa tai palvelussa; (d) vir-
heistd, joita ei voida toisintaa tai (e) muun kuin Rakennustiedon tekemasta
muutoksesta tai virheellisesta integraatiosta.

Jos Rakennustiedon ylldpito ei kata Verkkopalvelun tai RT-tuotetiedon julkai-
supalvelun virhettd, Rakennustiedolla on oikeus veloittaa hinnastonsa mu-
kaisesti virheen paikallistamisesta, sekd myos korjauksesta, jos korjauksesta
sovitaan Asiakkaan kanssa.

Konsultointipalvelun suorittaminen katsotaan hyvaksytyksi, mikali (i) Asiakas
ei tee eriteltya ilmoitusta sen virheistd neljantoista (14) paivan kuluessa Kon-
sultointipalvelun suorittamisesta, (ii) kun Asiakas ilmoittaa hyvaksyvansa
Konsultointipalvelun suorittamisen tai maksaa sitd koskevan laskun; tai (iii)
kun Asiakas on ottanut Konsultointipalvelun tuotoksen kayttoon.
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Konsultointipalvelun virhe tarkoittaa sitd, ettd Konsultointipalvelu ei vastaa
olennaisesti sen kirjallisia sovittuja maarityksia. Rakennustiedon vastuu Kon-
sultointipalvelun virheista rajoittuu virheen korjaamiseen tai Konsultointipal-
velun uudelleen suorittamiseen omalla kustannuksellaan ja edellyttaa, etta
Asiakas ilmoittaa Rakennustiedolle virheesta kirjallisesti neljantoista (14) pai-
van kuluessa Konsultointipalvelun suorittamisesta.

10. Henkil6tiedot
Rakennustieto noudattaa henkiltietojen kasittelyssa tietosuojalainsadadantoa

ja kasittelee henkilotietoja kulloinkin voimassa olevan tietosuojaselosteensa
mukaisesti: www.rakennustieto.fi/tietosuojaseloste.

11. Referenssit

Rakennustiedolla on oikeus kdyttdd Asiakkaan nimed referenssinddn, ja mai-
nita Asiakkaan kdyttoon luovutettu palvelu, ellei Asiakas kielld sitd erikseen.

12. Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

Sopimuksen ja Palveluiden voimassaolo

Verkkopalvelua, KH-asuntokaupan lomaketta ja RT-tuotetiedon julkaisupalve-
lua koskeva Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei toisin ole sovittu. Sopimus
on voimassa sopimuskauden kerrallaan, jonka jdlkeen se jatkuu automaatti-
sesti seuraavan sopimuskauden ajan, ellei Sopimusta irtisanota ndiden Ehtojen
mukaisesti. Sopimuskausi vastaa ajaltaan laskutuskautta.

Verkkopalvelua ja/tai KH-asuntokaupan lomaketta koskeva Sopimus on voi-
massa ensin Sopimuksessa maaritellyn sopimuskauden mittaisen jakson Verk-
kopalvelun ja KH-asuntokaupan lomakkeen Sopimuksen voimaantulosta ja jat-
kuu sen jalkeen automaattisesti vastaavien sopimuskausien mittaisissa jak-
soissa.

RT-tuotetiedon julkaisupalvelua koskeva Sopimus on voimassa ensin kaksi-
kymmentanelja (24) kuukautta Sopimuksen voimaantulosta ja jatkuu sen jal-
keen automaattisesti sopimuskauden mittaisissa jaksoissa.

Konsultointipalvelua koskeva Sopimus on voimassa maardajan. Maaraaikai-
sen Sopimuksen kesto sovitaan Asiakkaan kanssa.

Sopimuksen voimassaolon paattyessa pdattyy myos kaikkien Sopimukseen
kuuluvien Palveluiden voimassaolo.

Sopimuksen irtisanominen

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Sopimus ilmoittamalla Sopimuksen irtisanomi-
sesta Rakennustiedolle kirjallisesti Rakennustiedon verkkosivuilla olevalla lo-
makkeella viimeistdan kolmekymmenta (30) paivaa ennen kulloinkin kuluvan
sopimuskauden paattymista.

Rakennustiedolla on oikeus irtisanoa Sopimus ilmoittamalla Sopimuksen irti-
sanomisesta Asiakkaalle viimeistdan kolmekymmenta (30) paivaa ennen kul-
loinkin kuluvan sopimuskauden paattymista.

Jos Osapuoli irtisanoo Verkkopalvelun, KH-asuntokaupan lomakkeen tai RT-
tuotetiedon julkaisupalvelun, paattyy voimassaolo kyseisen kuluvan sopimus-
kauden paattyessa.

Mita edelld on sovittu Sopimuksen irtisanomisesta, ei koske Konsultointipal-
veluista tehtyd Sopimusta. Konsultointipalvelut ovat projektiluontoisia tai
madrdaikaisia, joten niita ei voida erikseen irtisanoa.

Sopimuksen irtisanominen syyn perusteella
Osapuoli voi irtisanoa sopimuksen paattymaan valittdmasti ilmoittamalla siita
kirjallisesti toiselle Osapuolelle, mikali

a) toinen Osapuoli rikkoo Sopimusta olennaisesti eikd korjaa rikkomustaan
kolmenkymmenen (30) paivdan kuluessa saatuaan toiselta Osapuolelta
kirjallisen vaateen rikkomuksen korjaamisesta; tai
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b) toinen Osapuoli on konkurssissa tai se on asetettu selvitystilaan tai se on
muutoin kuin tilapaisesti maksukyvyton.

13. Immateriaalioikeudet

Sopimus ei vaikuta sellaisten aineistojen oikeuksiin, joita Osapuolet toimitta-
vat toisilleen Sopimuksen yhteydessa. Kaikki immateriaalioikeudet Palvelui-
hin, Sisaltéon ja Dokumentaatioon sekd niiden muutoksiin, muunnelmiin ja
johdannaisiin ovat Rakennustiedon ja/tai sen lisenssinantajien omaisuutta.
Kuitenkin Asiakas omistaa Asiakkaan Tiedot kohdan 6 mukaisesti. Jos Sisaltéa
halutaan kdyttda muutoin, kuin mihin lisenssityyppi ndiden Ehtojen 3 kohdan
mukaan oikeuttaa, tulee Sisdllon kaytolle hakea erillinen kayttoélupa kirjalli-
sesti.

14. Salassapito

Osapuolet sitoutuvat pitdmaan luottamuksellisena toiselta Osapuolelta vas-
taanotetun luottamukselliseksi katsottavan aineiston ja tiedon ja olemaan
kayttamatta sellaista aineistoa tai tietoa muuten kuin Sopimuksen tarkoituk-
sen toteuttamiseksi. Verkkopalvelun ja RT-tuotetiedon julkaisupalvelun ra-
kenne ja niiden sisdltdamat tai ilmentamat ideat, metodit, tekniikat, ilmenty-
mismuodot ja konseptit ovat aina Rakennustiedon luottamuksellista tietoa.
Rakennustieto voi luovuttaa Asiakkaan luottamuksellista tietoa alihankkijoil-
leen siltd osin kuin on tarpeen Rakennustiedon sopimusvelvoitteiden taytta-
miseksi, jos alihankkijat sitoutuvat tata salassapitovelvoitetta olennaisesti vas-
taavaan salassapitovelvoitteeseen. Salassapitovelvoite ei koske aineistoa ja
tietoa: (a) joka on yleisesti tunnettua tai yleisén saatavilla ilman taman salas-
sapitovelvoitteen rikkomista; (b) jonka Osapuoli on saanut kolmannelta osa-
puolelta; (c) joka oli tiedon vastaanottaneen Osapuolen hallussa ennen sen
saamista toiselta Osapuolelta; (d) jonka Osapuoli on luonut itsendisesti toi-
selta Osapuolelta vastaanottamaansa luottamuksellista tietoa kayttamatts;
tai (e) joka tulee paljastaa tuomioistuimen paatoksen tai muuten lainsdadan-
ndén nojalla. Tdma salassapitovelvoite koskee kutakin luottamuksellista tietoa
viiden (5) vuoden ajan luottamuksellisen tiedon paljastamisesta vastaanotta-
valle Osapuolelle. Rakennustiedolla on ikuinen oikeus kayttda rajoituksetta
hankkimaansa tietotaitoa, kokemusta ja ammattitaitoa, kuten myds Asiak-
kaan Palveluista, Sisallostd ja Dokumentaatiosta antamaa palautetta.

15. Vastuunrajoitus

Rakennustieto ei ole vastuussa Asiakkaalle valillisistd vahingoista, kuten saa-
matta jddneestd liikevaihdosta tai liikevoitosta, liikearvon vihentymisesta tai
liiketoiminnan keskeytyksestd, taikka korvaavien tuotteiden tai palveluiden
hankinnan kustannuksista tai kolmansille osapuolille maksettavista korvauk-
sista.

Rakennustieto ei vastaa tietojen tuhoutumisesta, katoamisesta tai muuttu-
misesta eikd ndiden seurauksena mahdollisesti aiheutuvista vahingoista. Ra-
kennustiedon yhteenlaskettu kokonaisvastuu Asiakkaalle kunkin kalenteri-
kuukauden aikana tapahtuneista vastuuperusteista (sisdltden mm. mahdolli-
set vahingonkorvaukset, hinnanalennukset ja -palautukset) on enintdan nii-
den arvonlisdverottomien maksujen maara, jotka Asiakas on maksanut Ra-
kennustiedolle Sopimuksen perusteella kyseiseltd kalenterikuukaudelta.
Asiakkaan tulee tehda Sopimukseen perustuvat vaatimukset viivytyksetta ja
viimeistaan yhden (1) vuoden kuluessa siitd, kun Asiakas tuli tietoiseksi vas-
tuuperusteesta.

Vastuunrajoitukset soveltuvat kaikkiin vaatimuksiin ja vastuuperusteisiin.
Vastuunrajoitukset eivat kuitenkaan sovellu tahallisesti tai torkealld huoli-
mattomuudella aiheutettuihin vahinkoihin.

16. Sopimuksen ja sopimusehtojen muuttaminen

Rakennustiedolla on oikeus muuttaa Sopimusta, nditd Ehtoja ja muita Sopi-
muksen ehtoja. Mikali muutokset vaikuttavat Asiakkaan oikeuksia heikentd-
vasti tai velvollisuuksia lisddvasti, ilmoittaa Rakennustieto muutoksista Asiak-
kaalle viimeistadn kolmekymmenta (30) pdivaa ennen muutosten voimaantu-
loa. Muutokset tulevat Asiakasta sitoviksi, ellei Asiakas ennen muutoksen
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voimaantuloa ilmoita Rakennustiedolle, ettei Asiakas hyvdksy muutosta. Jos
Asiakas ei hyvdaksy muutosta, on Osapuolilla oikeus irtisanoa Sopimus noudat-
taen kolmenkymmenen (30) paivan irtisanomisaikaa.

Muista muutoksista, kuten teknisluonteisista muutoksista, jotka eivat olennai-
sesti heikenna Asiakkaan oikeuksia tai olennaisesti lisaa Asiakkaan velvollisuuk-
sia, Rakennustiedolla on oikeus ilmoittaa Asiakkaalle ilmoittamalla muutok-
sista verkkosivuillaan tai muissa parhaaksi katsomissaan soveltuvissa viestinta-
kanavissa. Ndma muutokset tulevat voimaan Rakennustiedon maarittelemana
ajankohtana. Muutokset tulevat Asiakasta sitoviksi, ellei Asiakas ennen muu-
toksen voimaantuloa ilmoita Rakennustiedolle, ettei Asiakas hyvdksy muu-
tosta. Jos Asiakas ei hyvaksy muutosta, on Osapuolilla oikeus irtisanoa Sopimus
noudattaen kolmenkymmenen (30) paivan irtisanomisaikaa.

17. Muut ehdot

Ylivoimainen este

Rakennustieto ei vastaa viivastyksistd, virheista tai vahingoista, jotka johtuvat
Rakennustiedon kohtuullisten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ole-
vasta esteestd, jonka seurauksia Rakennustieto ei kohtuudella olisi voinut valt-
taa tai voittaa. Tallaisia esteitd ovat esimerkiksi luonnonmullistukset, sdhko-
tai linjakatkokset, hdiridt Internet- tai muussa yleisessa verkko- tai tietoliiken-
teessd, tietoturvahyokkaykset, pandemiat, lakot ja muut tyotaistelutoimenpi-
teet tai viranomaismaaraykset. Tyotaistelutoimenpide katsotaan ylivoi-
maiseksi esteeksi myos silloin, kun Rakennustieto on itse sen kohteena tai sii-
hen osallisena. My6s alihankkijoita kohdanneet vastaavat esteet katsotaan yli-
voimaiseksi esteeksi.

Siirto ja alihankkijat

Rakennustiedolla on oikeus siirtdad Sopimus mahdolliselle seuraajalleen tai Ra-
kennustietosdatio RTS sr:lle tai muulle konserniyritykselleen, tai liiketoimin-
nan siirron tai muun jarjestelyn yhteydessa, ilman Asiakkaan lupaa. Rakennus-
tieto saa kayttaa alihankkijoita velvoitteidensa tayttamisessa. Rakennustieto
vastaa alihankkijoidensa toimista kuin omistaan. Asiakkaalla ei ole oikeutta
siirtda Sopimusta ilman Rakennustiedon antamaa kirjallista hyvaksyntaa.

Voimaan jaadvat ehdot

Sopimuksen voimassaolon paattyessa jadvat voimaan ehdot, jotka koskevat
maksujen maksamista Sopimuksen ajalta, immateriaalioikeuksia, salassapi-
toa, takuun poissulkemista ja vastuunrajoituksia. Myds muut Sopimuksen eh-
dot, joiden luonteensa tai sanamuotonsa vuoksi tulee jadda voimaan Sopi-
muksen padttymisestd huolimatta, jadvat voimaan.

Koko sopimus

Sopimus, sisdltden nama Ehdot, kattaa kaikki Sopimuksen aihetta koskevat eh-
dot, ja se korvaa aikaisemmat Osapuolten neuvottelut seka suulliset ja kirjal-
liset sopimukset, markkinointimateriaalin ja tarjoukset Sopimuksen aiheesta.

Mikali Sopimuksen ja ndiden Ehtojen vililld on ristiriitaa, on Sopimus ensisijai-
nen.

Sopimuksen osittainen patemattomyys

Jos jokin Sopimuksen kohta (mukaan lukien nama Ehdot) todettaisiin pate-
mattdmaksi, jad Sopimus muilta osin voimaan. Osapuolten tulee muuttaa pa-
tematontd kohtaa ja Sopimusta tulee tulkita siten, ettd alkuperaisen ehdon
tarkoitus sdilyy mahdollisimman pitkalti pakottavan lainsdddannon sallimissa
rajoissa.

Sopimuksen muuttaminen ja oikeuksista luopuminen

Kaikki muutokset Sopimukseen (sisaltden nama Ehdot) on tehtava kirjallisesti.
Osapuolen luopuminen oikeuksiensa kadyttamisestd on tehtava kirjallisesti ky-
seisen Osapuolen siihen oikeutetun edustajan allekirjoittamana.

Ehtojen soveltaminen ja pakottava lainsaadanto
Nditd Ehtoja sovelletaan niin pitkdlle kuin pakottavasta lainsddadanndsta ei

muuta johdu.

Erimielisyydet
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Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, pois lukien kansainviliset lainvalinta- ratkaista viimeistaan kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa sovintoneuvotte-
saannot ja YK:n Yleissopimus kansainvalista tavaran kauppaa koskevista sopi- luiden alkamisesta, Osapuolella on oikeus saattaa asia Helsingin karajaoikeu-
muksista. Jos Sopimuksesta syntyy erimielisyyksid, joita ei voida neuvotteluin den ratkaistavaksi.
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