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Tutkimuksessa “Tyoterveyshuolto pienten yri-
tysten verkostoissa?”’ saatiin tietoa rakennus-
alalla toimivien tyShyvinvoinnista seké tyohy-
vinvointia parantavista ja huonontavista ilmi-
oistd. Tutkimuksessa havaittiin, ettd tyohyvin-
vointi ja tyossd jaksaminen liittyvét enemmén-
kin alan toimintakdytintdihin kuin kunkin
omasta fyysisestd kunnosta huolehtimiseen.
Monenlaiset rakennushankkeen ulkopuoliset ja
sisdiset tekijdt vaikuttavat sithen, miten alalla
toimivat jaksavat tyossddn. Nididen tekijoiden
vilisid keskindisid vaikutuksia voi kuvata tyo-
hyvinvointimekanismilla. Téssi artikkelissa ku-
vataan tdmidn mekanismin konkreettisia il-
menemismuotoja.

Useilla alan toimijoilla vapaa-aika menee sii-
hen, ettd yritetddn selvité ja palautua tyossi koe-
tusta rasituksesta. Ei osata edes kuvitella, ettd
ty0 ja sen organisointi voisi olla vidhemmén ra-
sittavaa. Rakennuksilla tydskentelevistd toimi-
alajdrjestodissd ja ministeridissd tyoskenteleviin
astl tyydytddn vain vdhédn nuristen nykyisiin
tyokidytdntoihin ja -oloihin, vaikka niissd néh-
dédédnkin olevan paljon kehittdmistarvetta.

Moni yrittdd juosta tai hiihtdd, jopa Helsingin
keskustassa, jaksaakseen kohdata jdlleen tyo-
paineet. Taman artikkelin kirjoittajat ehdottavat
tulostensa ja tutkimuskirjallisuuden perusteella
toisenlaista ratkaisua. Mitépd, jos tyot ja alan
toimintaympiristolliset tekijét sekd kansallisten
toimijoiden tuki organisoitaisiin siten, ettd alan
toimijat jaksaisivat paremmin suunnitella ja ra-
kentaa? Vapaa-aika jdisi silloin entistd enem-
mién siihen tarkoitukseen, mihin se kuuluu: per-
heelle, ystiville, kotitdille ja eldmén monimuo-
toisuudesta nauttimiselle. Tulostemme mukaan
samalla kohenisi my0s rakentamisen laatu ja
alan imago.

Rakennusalalla tyoskentelevien mielestd ra-
kennusalalla on useita piirteiti, jotka tekevit sii-
td erityislaatuisen muihin toimialoihin verrattu-
na. Alaa kuvataan turbulentiksi. Sekid yhteis-
kunnan talouden suhdannevaihtelut ettd kausi-
vaihtelut vaikuttavat nopeasti rakentamisen vo-
lyymiin. Turbulenssi tuo mukanaan epévar-
muutta, tulevaisuuden nikymiit eivét kanna pit-
kille ja lyhytjdnteisen toimintatavan katsotaan

tehokkaasti estivin pitkdjanteistd kehittimista.
Alan toimintaympéristo on pirstaleinen. Pitkille
viety alihankintasysteemi kilpailuttamisineen
takaa sen, ettd yhdelld tyomaalla tyoskentelee
erityisosaajia lukuisista yrityksisti.

Rakennusalaa sidddellidéin voimakkaasti ulkoa-
pdin laeilla, asetuksilla ja monenlaisilla méa-
rayksilld. Toisaalta uusien yritysten alalletulo-
kynnys on matala ja siten monilla yrityksilli ei
ole riittdvisti tietoa, eikd aina haluakaan, toimia
vastuullisesti. Rakennusalan merkittdvin piirre
on projektikohtaisuus ja -luontoisuus. Jokainen
rakennushanke on omanlaatuisensa yhden tai
vield useammin monen tekijédn suhteen: kaavoi-
tustilanne, lainsdddannostd tulevat madriykset,
tonttien omistussuhteet, rahoitus, urakkamuoto,
rakennusvalvonta ja tydsuojeluviranomaistoi-
minta sekd tietysti vaihtuvat yrityskumppanit.

Rakennusprosessin hallinta onkin vaativa
tehtévi nykyisilld resursseilla ja toimintatavoil-
la. Pirstaleisuus ulottuu myds rakennusalan mo-
ninaisten tukitoimijoiden ja sidosryhmien (mi-
nisteriot, jarjestot, koulutus- ja kehittimisorga-
nisaatiot jne.) kenttddn. Moninaisilla toimijoilla
ei ole yhteistd kaikkien avaintoimijoiden kehit-
tamisfoorumia.

Nikoaloja mallikkaaseen
rakentamiseen

1. Rakennusalalla on kidynnistynyt laajamittai-
nen kehittimistyé Kiinteisto- ja rakennus-
klusterin Visio 2010. Tutkimustulosten va-
lossa tédssé kehittamistyossi olisi tirkedd ot-
taa riittdvasti huomioon “Tyoterveyshuolto
pienten yritysten verkostoissa?”’ -tutkimus-
tulosten perusteella kehitetty tyohyvinvoin-
nin inhimillinen mekanismi. Mekanismi esi-
tellddn tdssd artikkelissa. Inhimillinen me-
kanismi mahdollistaa yhti aikaa seké raken-
tamisen laadun etté alalla toimivien tyohy-
vinvoinnin paranemisen. Se auttaa myos
hahmottamaan, miksi nykyinen lyhytjéntei-
nen ja sirpalemainen toimintatapa seka kil-
pailuttamiskulttuuri murentaa kaikilla toimi-
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jatasoilla rakennusten laatua ja ihmisten tyo-
hyvinvointia. Kaikki onnistuminen on kiinni
stitd, millaiset puitteet ja edellytykset raken-
netaan alalla toimiville ihmisille. Annetaan-
ko heille kaikilla yhteiskunnallisilla tasoilla
(Kuva 1), evéit rakentaa laadukkaasti ja olla
samanaikaisesti ylpeitd omasta alastaan ja
tyostddn?

. Inhimillisen mekanismin tirkein anti on sii-

nd, ettd se antaa ajattelun vilineitd siihen,
miksi partnerimaista yhteistydtapaa kannat-
taa kehittdd. Osaamista haaskataan valitse-
malla rakennushankkeisiin aina uudet kump-
panit sen sijaan, ettd hankkeesta toiseen toi-
mittaisiin samojen yritysten kanssa. Kun toi-
mitaan pitkddn samojen ihmisten kanssa,
opitaan tuntemaan heidén osaamisensa ja tie-
totaitonsa ja luottamaan toinen toistensa
osaamiseen. Verkostohankkeissa on todettu
verkostojen voima — jokainen yritys, joka on
ollut mukana, on tarjonnut osaamisensa ja
ammattitaitonsa muiden kdyttoon menetta-
mittd itse mitddn. Yleensd samalla oppii sel-
laisia asioita, jotka kehittdvit omaa toimin-
taa. Yrityksen menestystekijoind voisivat
olla pitkaaikaiset, partnerimaiset yhteistyo-
suhteet, myOs tyomaalla toimimisen ja sielld
tapahtuvan yhteistyon sujuvuuden kannalta.
Samalla tyohyvinvoinnin edellytykset pa-
ranisivat.

. Rakennusalan toiminnan laatua voidaan pa-

rantaa pitkdjanteiselld, rakennusalan omi-
naislaadun huomioonottavalla yhteistyon
kehittdmiselld. Toiminnan laadun, toiminta-
kdytiantdjen ja yritysten vilisen yhteistyon
kehittdiminen laajalla rintamalla kehittia tyo-
hyvinvointia. Rakennusalan yrityksissd ja
yritysten ulkopuolisissa sidosryhmissi tyos-
kentelevit eivit yleensd tiedosta titd yhteyt-
td, vaikka he haastatteluissa mainitsevat ra-
kennusalan kehittdmisen ydinkysymyksiksi
samoja asioita, kuin mitd he myohemmin ky-
syttdessd mainitsevat tyShyvinvointia tuke-
viksi tai murentaviksi seikoiksi.

. Rakennushankkeessa toiden ajoittaminen ja

yhteensovittaminen on vaikea tehtédvé ja se
heikentdd my0s tyoturvallisuutta usean ura-
koitsijan tyoskennellessd kohteessa samaan
aikaan ja peridkkdin. Titd voisi osaltaan hel-
pottaa osapuolten entistd pddmadritietoi-
sempi yhteistoiminta rakennushankkeen
suunnittelussa ja toteutuksessa. Tietoisella
rakennusliike-suunnittelija -yhteistyon sy-
ventdmiselld parannettaisiin  inhimillisen
mekanismin suotuisia vaikutuksia. T&lloin
on hyotyid siitéd, ettd aliurakoitsijat otetaan
mukaan jo hankkeen varhaiseen suunnittelu-
vaiheeseen. Aliurakoitsijoilla on kidytdnnon-
ldheistd tietoa keinoista, joilla toteutus hel-
pottuu ja samalla saadaan kustannussédstoja.
Heiddn osaamisensa kiytto suunnitteluvai-

8.

heen aikana auttaisi siten kehittimiian seké
tuotteen ettd toiminnan laatua.

. Tyontekijoiden hyvinvoinnin ja laadukkaan

rakentamisen edellytyksend on, etti myos
tyomaalla tyoskentelevit osallistuisivat tyo-
maan suunnitteluun. Merkityksellistd on
myds se, kuinka tyontekijoitd informoidaan
mm. turvallisuuteen ja laatuun liittyvisti asi-
oista tyomaan alkaessa. Nokkamiesten
asiantuntemusta tulisi kéyttdd hyviksi, kun
mietitddn turvallista ja laadukasta rakentami-
sen prosessia ja sen edellytyksid. Tarkedd on
ottaa huomioon tydmaalla péivittdin toimivi-
en mielipiteet ja kokemukset. Heilld on hyvi
tuntuma ja ndkemys niistd asioista, jotka
hankaloittavat tyoskentelyd ja aiheuttavat
laatuvirheitd tyomaalla. Tyomailta tulisi ke-
ritd tietoa niistd asioista, joissa on onnistuttu
sekd uusista toimintatavoista ja menetelmis-
td. Yhti tirkedd kuin téllaisen tiedon kerdi-
minen, on my0ds merkitd muistiin niitd asioi-
ta, joissa on epdonnistuttu. Ndin toimintata-
pojen olisi mahdollista siirtyd myos muiden
projektien ja tyomaiden pddomaksi, eikd
kaikkea tarvitsisi aloittaa aina alusta.

. Rakennusprosessin sirpalemaisuus lukuisine

tyovaiheineen ja tekijoineen aiheuttaa ns. ra-
japintoja. Niilld tarkoitetaan eri tydvaiheiden
valiin jadvid katvealueita, “ei kenenkédin
maata”, joista oikein kukaan ei tunne olevan-
sa vastuussa. Yksinkertaisimmillaan katve-
alueet tulevat esille epéjdrjestyksend: jalkien
siivoaminen ei ole ainakaan ammattimiehen
tyotd. Tyomaiden toiden yhteiselld suunnit-
telulla, sujuvalla yhteistyolld ja realistisella
ja tarvittaessa joustavalla aikataulutuksella
nditd katvealueita voidaan tuoda nikyville.
Rajapintojen hallinta on keskeinen osa laa-
dukasta ja turvallista rakentamisen prosessia
seki edellytys rakennusalalla toimivien jak-
samiselle. Tyomaan toiminnan kannalta olisi
hyvé, ettd vastuuta olisi jakamassa ainakin
kaksi vastaavaa mestaria. Ndin varmistettai-
siin se, ettd vastaavalla mestarilla olisi aikaa
hoitaa asiat ja valvoa tydmaalla tyoskentele-
vien yrityksen omien tyontekijoiden seké ali-
urakoitsijoiden tyota.

. My®és jarkevéin aikataulutukseen tulisi kiin-

nittdd huomiota — vilttdmatta ei ajatella sité,
ettd kireilld aikatauluilla heikennetdédn kes-
keisen resurssin, ihmisten, hyvinvointia ja
sitd kautta tuloksellisuutta ja laatua.

Tulee kehittdd rakennusalalle soveltuvia ver-
kostoitumismalleja, koska metalliteollisuu-
desta sovelletut mallit eivét ota huomioon ra-
kennusalalle ominaislaatuista projektikoh-
taisuutta ja alati muuttuvaa toiminta- ja tyo-
ympéristod. Rakennusprojektissa koko arvo-
ketjun yhteinen kokonaisndkemys hank-
keesta ja yhteisestd tavoitteesta parantaa toi-
minnan laatua ja sitd kautta tyohyvinvointia
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ja lopputuotteen laatua. Tavoitteena ei tulisi
olla vain yhden tyovaiheen onnistuminen
vaan kriteerini tulisi olla se, kuinka onnistu-
nut kokonaisuus on. Jos tuijotetaan vain yhté
tyovaihetta, kokonaisuus kirsii. Yhteisen
kokonaisnidkemyksen syntymisti jokaisessa
hankkeessa edistdisi yhteisen asiakkaan hah-
mottaminen. Loppukéyttdjad ei useinkaan
nihdi asiakkaana, vaan kunkin asiakas on se,
jolle tyot tehddin; esimerkiksi aliurakoitsi-
jalle padurakoitsija ja pddurakoitsijalle tilaa-
ja. Télloin unohdetaan, kenelle toimitilaa tai
asuntoa ollaan rakentamassa — kuka tulevai-
suudessa rakennusta kiyttdd. Myos tyomaal-
la on havaittavissa hankaluus hahmottaa
asiakas.

9. Rakennusliikkeiden tulee osallistua entistd

enemmin alihankkijoidensa tuotteiden ja
palveluiden laadun kehittdmiseen ja varmis-
tukseen, seké tyoturvallisuuden edellytysten
luomiseen suunnitteluvaiheesta ldhtien, kos-
ka onnistuneet rakennustuotteet saadaan en-
tistd enemmain aikaiseksi pienten alihankin-
tayritysten suunnittelu- ja tyopanoksella.

10.Monet maamme tySturvallisuustoimijat ovat
tekemissd kaivattua yhteistyotd uusien toi-
mintatapojen ja tyokalujen kehittdmiseksi
yhteistyossd rakennusalan kansallisen tason
toimijoiden kanssa. Tutkimustuloksemme ja
tutkijoiden yhteistyo tyoturvallisuustoimi-
joiden kanssa ovat vahvistaneet kdsitysté sii-
td, ettd tyosuojelun uudet toimintatavat tulisi
nivoa entistdkin saumattomammin raken-
nusprojektin muuhun suunnitteluun ja toteu-
tukseen.

11.Tarvitaan sellaista tutkimuksen ja kehittdmi-
sen yhteennivomista, jossa otetaan kdyttoon
oraalla oleva sidosryhmien kokonaisnike-
mys liiketaloudellisten, rakennusteknisten,
lains@ddannollisten, toiminnanlaadullisten ja
inhimillisten tekijoiden nivomisesta yhteen
rakentamisen laatua, tySturvallisuutta ja tyo-
hyvinvointia tukevalla tavalla. Téllaisen ko-
konaisuuden hallitsemisen esteend on ti-
minhetkinen rakennusalalle yhteinen perus-
oletus alan luonteesta, joka ei muuksi muutu:
tdd on niin titd — sirpalemaisuutta ja sahlin-
kid”. Tamé perusoletus on vallalla niin ra-
kennusalan kansallisella ja paikallisella si-
dosryhmitasolla (makrotaso) kuin yritys- ja
tyomaatasolla (mikrotaso). Kokonaisuuden
nikemistd haittaa my0s se, ettei tunnisteta in-
himillisten tekijoiden merkitystd, vaan toi-
mitaan hallitsemattomattomasti ja tunteen-
omaisesti niiden mukaan. Liiketoiminnan ja
yritysten vilisen yhteistyon inhimillisiin te-
niité tietoisesti edistetdidn osapuolten vililld,
auttaa se omalta osaltaan toisilta oppimista,
yhteisten toimintatapojen kehittymistd, aika-

taulussa pysymistd ja laadun paranemista
hissikidn vihentyessi.

12.Pienten yritysten tyoturvallisuuden paranta-
miseksi tarvitaan tyomaille saataville help-
pokiyttoisid visuaalisia tyoterveyden ja tyo-
turvallisuuden neuvonta-aineistoja interne-
tiin. Aineistojen tulee olla tyopaikoille ja tu-
kitahoille maksuttomia. Téhdn mennessa ko-
keiluluonteisesti luoduilla aineistoilla on ol-
lut hyvé vastaanotto erikoisesti siksi, ettd in-
formatiivisuutensa lisdksi niissd on osattu
kdyttdd huumoria.

Tyohyvinvointi ja turvallisuus
— tutkimustuloksia

Rakennusalan yrityksissé ja tydmaalla toimivat
kertovat jaksavansa kohtalaisen hyvin, kuten
suomalainen mies omasta mielestdan muillakin
aloilla, kun vointia kyselldén. Tyoterveyshoita-
jat ovat sen sijaan havainneet, ettd alalla tyOs-
kentelevien tyShyvinvointi on huonontunut. He
ovat huolissaan erityisesti vastaavien mestarien
jaksamisesta. Vastaavat mestarit ovat heiddn
mielestdéin stressaantunein ryhméd tyoterveys-
huollossa kivijoistd. Myos muissa tutkimuksis-
sa on saatu samansuuntaisia tuloksia (Lehto &
al. 2001).

Useat haastelluista tai tutkimuksemme kokei-
luprojekteissa olleista aliurakoitsijoista, pien-
yrittdjistd, tunsivat jaksamisensa olevan ajoit-
tain vaakalaudalla. Yrittdjét joutuvat tekemién
huomattavan paljon ylitoitd ja he kokivat myos
olevansa usein stressaantuneita.

Rakennusalalla fyysinen tyOympéristd (tur-
vallisuus ja terveellisyys) ja tyon sisdlto ja maid-
rd heikentidvit jaksamista. Jaksamisen pistidviit
koetukselle erityisesti vuodenaikojen vaihtelut
sekd epivakaiset sddolot. Myos tyomaiden
puutteellinen tydturvallisuus, sekaisuus ja likai-
suus sekd hankalat ty6asennot ja puutteelliset
vilineet huonontavat tyohyvinvointia.

Rakennusalan toimijoiden mielestd henkiset
tekijét rassaavat jaksamista yhd enemmén. Mer-
kittavin tyohyvinvointia murentava tekija ovat
kiristyneet aikataulut. Raha on vahvasti kiireen
pontimena — haetaanhan kustannussiistoja eri-
tyisesti aikatauluja kiristamalld. Meneillddn ole-
vissa imagon kehittdmistalkoissa pitiisi raken-
taa entistd laadukkaammin. Kuitenkin lopulta:
miki voitetaan hinnassa, menetetdén usein niin
vastaavien mestarien ja pienten yritysten yritti-
jien kuin tyontekijoidenkin hyvinvoinnissa, tyo-
motivaatiossa ja tyon laadussa. — Roheltamisek-
si tahtoo mennd, totesi yksi haastatelluista.

My0s yhteistyon sujumattomuus rakennus-
hankkeen suunnitteluvaiheessa ja ongelmat, jot-
ka aiheutuvat eri yritysten tyontekijoiden tyos-
kennellessd yhtéd aikaa samalla tyomaalla mu-
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rentavat hyvinvoinnin tunnetta. Sujumatto-
muutta ilmaistiin useilla tavoin kuten séhlinki,
kaaos, hislinki ja hiertdvét rajapinnat. Vastaa-
vanlaisia ilmauksia kiytettiin kuvattaessa tyo-
maan jérjestystd. Puhuttiin myds rajapinnoista,
joilla tarkoitettiin eri tyotehtdvien yhteensovit-
tamista ja ajoittamista rakentamisprosessin eri
vaiheissa.

Rakennushankkeessa toiden ajoittaminen ja
yhteensovittaminen on vaikea tehtiva. Tilanne
heikentdd myos tyoturvallisuutta, kun useita
urakoitsijoita tyoskentelee samaan aikaan ja pe-
rikkdin. Titd voisi osaltaan helpottaa osapuol-
ten entistd padmadritietoisempi yhteistoiminta
rakennushankkeen suunnittelussa ja toteutuk-
sessa. Rakennustoiden turvallisuusmiériysten
2 § 1 momentissa puhutaan yhteisesti rakennus-
tyomaasta. Télld tarkoitetaan “rakennustydmaa-
ta, jolla samanaikaisesti tyoskentelee kahden tai
useamman tyonantajan palveluksessa olevia
tyontekijoitd taikka itsendisen tyonsuorittajan
liséksi joko vihintddn toinen itsendinen tyon-
suorittaja tai vihintdidn yksi jonkin tyonantajan
palveluksessa oleva tyontekijd”. (Aitomaa ym.
2001)

Haastatellut esittivit hyvinkin eridvid mieli-
piteitd tyoturvallisuudesta, jos rakennustyomaa
nihddin yhteisend tydpaikkana. Jotkut haasta-
telluista pelkisivit sitd, ettd silloin himartyy se,
kuka on vastuussa mistikin. Jokaisella aliura-
koitsijalla tulisi sdilyd vastuu omista tyonteki-
joistdan. Toiset taas olivat sitd mieltd, ettd mm.
turvallisuuden kannalta yhteisen tyopaikan aja-
tus olisi hyvi, koska koordinointi sujuisi luulta-
vasti paremmin.

Useiden rakennusalalla toimivien mukaan
hyvi fyysinen kunto parantaa tydssé jaksamista.
Lisiksi koetaan, ettd henkisen hyvinvoinnin sdi-
lymiseksi tyolle tulee 10ytyéd vastapainoa tyon
ulkopuolelta. Ajatellaan jopa niin, ettd vapaa-
ajan merkitys on tyopaineiden purkaminen. Tut-
kimuksessa korostui, ettéd useille perhe on tirked
voimavarojen antaja, vaikka sille ei tahdo vasta-
vuoroisesti riittdd annettavaa raskaan tyon takia.

Haastatteluissa tuli esille suuri huoli raken-
nusalan ammattilaisten varhaisesta elidkkeelle
siirtymisestd. Rakennusalalla toimivat pohtivat
mm. sitd, onko reilua yrittdd saada nuorta tyo-
voimaa alalle, joka ei pysty tarjoamaan sellaista
tyOympiristod, jossa ihmiset voisivat jaksaa eld-
keikddn saakka. Toisaalta katsottiin, ettd van-
hempi porukka hallitsee tyomaalla tydskentelyn
kdytdnnossi, pitkdn kokemuksen turvin — nuo-
rilla on péddasiassa hyvit teoriavalmiudet, mutta
kaytannon tekniset valmiudet ovat heikommat.

Rakennusalan toimijat, erityisesti alihankki-
jat, olivat sitd mieltd, ettd yhteistyon sujumatto-
muuden lisdksi rakentamisen monimutkaistu-
minen, rakentamisprosessin nopeutuminen, laa-
tuongelmat ja urakoitten tinkiminen aiheuttavat

538 ongelmia jaksamiselle.

Hyvin voideltu inhimillinen
mekanismi tuottaa samalla
hyvia rakennuksia ja
hyvinvointia

Parhaimmillaan ty6hyvinvointi syntyy liiketoi-
minnan ja rakennustuotannon toimintaproses-
sissa, jonka perusta on inhimillisessid vuorovai-
kutuksessa (Kuva 1.). Jo kauan on puhuttu ra-
kennusten laadusta, mutta nyt on alettu pohtia
myd9s sitd, millaisella toiminnalla laadukas lop-
putuote syntyy. Toiminnan laatu on prosessin
sujuvaa eteenpdin viemistd, mikd vaikuttaa lop-
putuotteen laatuun ja hankkeen kannattavuu-
teen. Toiminnan laadun osatekijét kiteytyviit si-
ten rakennushankkeen yhteistoimintaan, johta-
miseen ja hallintaan. Niinp4 hankintatoimi kil-
pailuttamisineen ja sopimuksineen, suunnitte-
lun aikainen yhteisty0 ja vastuiden jako, aika-
taulutus, tyovaiheiden yhteensovittaminen ja
tyosuojelu ovat kietoutuneet toisiinsa “inhimil-
listen tekijoiden” vilitykselld. Yhteistoimintaa
ryydittdavat sellaiset inhimilliset tekijat kuten
henkilokohtaiset suhteet, ammattitaito, luotta-
mus, vastavuoroisuus, valtasuhteet, tasavertai-
suus, yhteistyotaidot ja toiminnan moraali.

Hyvi toiminnan laatu on paras
tyohyvinvointimekanismin
voiteluaine

Haastattelujen mukaan ldhes poikkeuksetta ra-
kennusalan toimijoilla oli suurin huoli laadusta
jaalanimagosta. Jokaisella on omat syynsé huo-
leen. Tyomaiden tyontekijoitd ahdistaa se, ettd
tiedotusvélineissd saatetaan antaa ymmartid,
ettd laatuongelmat johtuvat rakennusmiesten
ammattitaidottomuudesta. Se vetdd mielialaa
alaspdin, vaikka usein saattaakin olla kysymys
siitd, ettd liian kireét aikataulut eivit anna perik-
si huolelliselle rakentamiselle. Rakennusliikettd
puolestaan kiinnostaa laatu tuloksenteon kan-
nalta - jos jélki ei ole hyvii, eivit asunnot ja toi-
mitilat mene kaupaksi ja luovutustarkastuksesta
ldhtien korjauskustannukset vievit resursseja
muulta rakentamiselta ja heikentidvit tulosta.
Tilaaja taas toivoisi rahoilleen mahdollisimman
hyvii vastinetta - hintd painaa huoli sijoitusten-
sa kannattavuudesta ja tuottavuudesta. Ylipdi-
tddn oltiin sitd mieltd, ettd yhteiskunnalla ei ole
varaa rakentaa taloja, jotka eivit kestd tai ovat
epaterveellisid kdyttdjilleen.

Jos liiketaloudelliset tekijit ja rakentamisen
prosessi ovat kunnossa, on mahdollista rakentaa
hyvii rakennuksia tavalla, jossa toimijat voivat
hyvin. Laadukkaasti hallitussa kokonaisuudes-
sa, inhimillisessd mekanismissa, on toiminta-
ympiristd ja mekanismin eri osa-alueet ikdidn
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TYGHYVINVOINNIN INHIMILLINEN MEKANISMI

Kansallis- ja paikallistason
tukitoiminta

Liiketoiminta /

tuotanto
’ lhmisten ja
Laadtl::;e:: Inhimilliset yritysten
tekijat L
asiakkaalle ] hyvinvointi,

Toiminnan /
prosessin
laatu

Kansallis- ja paikallistason
toimintaymparisto

tyoturvallisuus

S. Hiisijarvi, T. Heiskanen & M. Ruuskanen
Tyéterveyslaitos, Tydterveyshuolto-osasto

Kuva 1. Rakentamisen laatu ja ihmisten tyéhyvinvointi syntyy samoilla toimintatavoilla.

kuin otettu haltuun kaikilla toimijatasoilla: kan-
sallisen tason toimijat ovat luoneet olosuhteet ja
edellytykset kentiltd tulleen tarpeen mukaisesti,
paikallisen tason toiminnassa rakennusproses-
sin lupiin ja valvontaan osallistuvat osaavat so-
veltaa lakeja ja madrdyksid suunnittelua ja tuo-
tantoa edistivisti, ja projekteissa tyoskenteleviit
ihmiset sulauttavat eri vaiheet saumattomasti
yhteen, ovat samalla tyytyviisid ja voivat hyvin.

Sama kehittdmishaaste onkin voitettavana ta-
voiteltaessa sekd rakennusten laadun etté alalla
toimivien tyohyvinvoinnin parantamista. Kehit-
tdmishaasteena on toiminnan laadun parantami-
nen sujuvaksi (Kuva 1). Toiminnan laadun osa-
tekijit kiteytyvit rakennushankkeen yhteistoi-
mintaan, johtamiseen ja hallintaan rakennus-
prosessin kaikissa vaiheissa — jo aiesuunnitel-
masta ldhtien. Myos tyoturvallisuusasiat on ni-
vottu rakennushankkeeseen suunnitteluvaihees-
ta ldhtien. Suunnitelma sisdltdd siten yhté aikaa
sekd tuotteen laadun varmistuksen ettd sujuvan
ja turvallisen toteutustavan.

Tdmin tutkimuksen tuloksia kisittelevissid
seminaareissa on kédynyt ilmi, ettd alan toimi-
joille ei tullut ylldtyksend tutkimustulos siitd,
ettd rakentamisen toiminnanlaadussa, eli suun-
nittelu- ja tuotantoprosessissa, on tilld hetkelld
paljon ongelmia. Niissé ei ole mahdollista osoit-
taa sormella ainoastaan yhtd osapuolta, vaan
kaikkien rakennusprojektiin osallistuvien olisi
syytd tarkastella omaa toimintaansa.

Rakennusalan hankkeiden pitkille ulkoiste-
tussa toimintamallissa rakentamisen eri osavai-
heita tekevit monet eri toimijat. Jotta toiminta
voisi olla laadukasta, pitiisi rakennushanke osa-
ta eri osavaiheisiin pilkkomisen lisdksi myds
yhdistédd laadukkaaksi kokonaisuudeksi. Koko-
naisuudeksi, josta kaikilla toimijoilla olisi vi-
hintdidn samansuuntainen ndkemys. Laadukas
projektinjohto, osaavat tekijit ja laadukkaat ma-
teriaalit eivdt riitd, jos esimerkiksi organisaatio
ja tyon organisointi eivit ole kunnossa. Liséksi
yritysten viliselle yhteistyolle tulisi luoda pitki-
Jénteiset toimintatavat ja yhteistyo pitdisi orga-
nisoida.

Tirkeédksi muodostuu siten koko rakentami-
sen ketjun yhteistoiminta. Siitd riippuu, kuinka
laadukas ja terveellinen syntyvé tuote on. Ket-
jussa on mukana toimijoita aina tilaajasta loppu-
kidyttdjaan. Alan toiminnan laadun kehittdminen
koko toimintaketjussa voisi vihentid kiirettd ja
sdhlinkid — ja luoda puitteet my6s alan toimijoi-
den hyvinvoinnille. Pitdisi oppia yhdessi hallit-
semaan alati eldvéd ja muuttuvaa rakennuspro-
jektia.

Rakennusalan toimijat puhuvat hyvin usein
rakentamisen prosessista ketjuna. Ketjun kisite
ei anna oikeaa kuvaa todellisuudesta raken-
nusalalla, silld rakentaminen ei ole pelkkdi vai-
heiden ketjuttamista, vaan prosessiin tulee jat-
kuvasti mukaan ja menee pois my0s rinnakkai-
sia tyovaiheita, tavaroita ja tekijoita.
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Aikataulutus on merkittavin
toiminnanlaatutekija

Suunnittelun ja toteutuksen aikataulua kiriste-
tddn kuin yhteisestd sopimuksesta. Tavoitellaan
kustannusséddstojd ja voittoja. Kuitenkin kaikki
alalla toimivat ovat tdysin yhtd mieltd, ettd ly-
hentyneet aikataulut ovat varsinainen kirous -
laatu- ja tyohyvinvointiongelmat ovat yleisty-
neet kiireen myotd huomattavasti. Tyontekijoil-
ld ei ole endd aikaa kdyttdd osaamistaan ja tehdd
kunnollista laatua, vaikka alalle on hakeuduttu
juuri siksi, ettd saisi ndhdd oman kéden jiljen.
Seuraa kolauksia itsearvostukselle ja ammat-
tiylpeydelle, koska tydmaalla joutuu hutiloi-
maan. Turhautumisen seurauksena tyomotivaa-
tio heikkenee ja koetaan, ettd jaksaminen huo-
nonee.

Kiire estdd myos pitkdjinteistd kehittdmistd.
Helposti turvaudutaan vanhoihin ja tyoldisiin
alalla yleisesti vallitseviin toimintatapoihin ku-
ten kilpailuttamiseen. Tuntuu kuin ei olisi aikaa
pysdhtyd pohtimaan yhdessd, miten tyotd voisi
tehdd sujuvammin ja olennaiseen keskittyen.
Myos muissa tutkimuksissa useilla toimialoilla
on havaittu, ettd kiireen vuoksi tehdédidn paljon
turhaa tyoti ja siksi tyot lisddntyvit entisestidn.
(Launis ym. 1998; Martimo 2003). Kiire on yksi
yleisimpid stressin ja kuormituksen aiheuttajia
tyossi (Elo 2000).

Rakennusalan haasteet kiireen voittamiseksi
ovat mittavat, koska jokaisella tydmaalla toimi-
taan uusien kumppaneiden kanssa. Kiireesti ai-
heutuu ihmisten vilisiin suhteisiin hankausta ja
tyoilmapiirin  huononemista.  Sidosryhmien
edustajat nékivit edellytyksend rakennusalan
toimijoiden jaksamiselle ja tyohyvinvoinnille,
ettd yhteistyo sujuu eri osapuolten viélilld (sekd
yrityksissd etté yritysten vélilld) jo suunnittelu-
vaiheesta ldhtien. [hmisten vilisilld hyvilld suh-
teilla voidaan kompensoida osittain myds han-
kalia tyoolosuhteita.

Inhimillinen vuorovaikutus —
mekanismin voitelijoina ovat
ihmiset

Toimintaympéristoon ja alan kulttuuriin liitty-
vit tekijit luovat puitteet, jossa ihmiset toimi-
vat. Sirpalemaisen rakennusprosessin yhteen-
sovittajina ovat yritykset ja niissi toimivat ihmi-
set sekd yritysten ulkopuoliset sidosryhmit ku-
ten lupa- ja valvontaviranomaiset, toimialajér-
jestot ja muut tukitahot. Prosessin yhteensovit-
taminen ja kontrolloiminen koetaan hankalaksi,
koska rakentamisprosessin ja sitd kautta loppu-
tuotteen laatuun vaikuttavat hyvin monenlaiset
toimintaympéristoon ja ihmisten viliseen vuo-
rovaikutukseen liittyviit asiat.

Yhteistyohon liittyy monenlaisia tyohyvin-
vointi-, vuorovaikutus- ja tyoturvallisuusteki-
]j0itd, joita voidaan yritys- ja yksilotasolla kuva-
ta toiminnan laatuun ja siten yksildiden ja ryh-
mien vuorovaikutukseen liittyvind inhimillisind
tekijoind. Niiden seurausvaikutukset nikyvit
lopulta meistd jokaiselle rakentamisen loppu-
tuotteen laatuna.

Onnistuneimmillaan rakennusprojekti on toi-
mijoiden ja toimintojen monentasoista verkotta-
mista ja hedelmallistd yhteistyotd. Raken-
nushankkeessa kootaan hyvin monenlaisilta ra-
kentamisen toimialoilta porukka, jonka osapuo-
lilla on erilaiset toimintatavat ja yrityskulttuurit,
mutta joiden tavoitteena tulee olla yhteisen koh-
teen rakentaminen. Téllaisessa verkostossa ta-
pahtuu ennen tavoitteen saavuttamista osapuol-
ten vililld asioita, joiden luonne on enemmiénkin
vuorovaikutuksellista kuin liiketoiminnallista.

Rakennusalalla liiketoiminnan taustalla ndyt-
tdd tutkimuksen perusteella olevan runsaasti sel-
laisia inhimillisia tekijoitd, jotka voivat olla hel-
pottamassa tai vaikeuttamassa yritysten vilistd
yhteistyotd ja sitd kautta myos yhteiseen pdi-
médrddn padsemistd. Useissa tapauksissa ndma
tekijdt hankaloittavat toimintaa, koska yhteis-
toiminnan pelisddnndt ovat jddneet médrittele-
miitti tai niitd ei edes tiedosteta. [hmisten vili-
nen vuorovaikutus on haastava eldménalue ja
raha, taloudellisen hyodyn tavoittelu, tuo vield
oman virinsi yhteistyosuhteisiin.

Tilld hetkelld rakennusalalla yritysten ja niis-
sd toimivien ihmisten suhteisiin liittyvit asiat ai-
heuttavat "hissdkkdd” ja hankaluuksia. Ei oi-
kein tiedetd, kuinka tulisi toimia yhdessd. On-
gelmat, jotka liittyvit inhimillisiin tekijoihin,
tulevat korostuneesti esille rakennusalalla sen
takia, ettd yhteistyo on projektiluontoista. Inhi-
milliset tekijit eivit pddse kehittyméin yksiloi-
den vilisissd suhteissa ja siten myotivaikutta-
maan yritysten vilisten yhteistyosuhteiden on-
nistumiseen, koska yhteistyotd aloitettaessa ei
ole mitddn varmuutta siitd, ollaanko yhteistyos-
sd enidd seuraavassa hankkeessa. Projektiluon-
toisuus lisdd osaltaan opportunismia ja sitd, ettei
toisten eduista vilitetd. Pitkdaikaisen yhteistyon
syntymiselle ovat esteind se, ettd pelitéin tois-
ten kanssa “naimisissa olemista” ja rutinoitu-
mista, mitkd voivat tehdi yrityksen haavoittu-
vaiseksi.

Inhimillisten tekijoiden merkitys korostuu ra-
kennusprosessissa myds siksi, ettid verkostoitu-
minen tuo mukanaan keskindisen riippuvuuden.
Jos asiat eivit suju, jokaisen osapuolen toimimi-
sen edellytykset ovat uhattuina. Jos taas toimin-
ta on joustavaa, kaikkien on helpompi toimia
yhteistyOssd ja my0Os asioiden ennakointi hel-
pottuu. Kukin voi olla vuorollaan vaikuttamassa
sithen, minkdilaiset edellytykset kullakin ver-
koston jdsenelld on toimia, koska jokaisella on
jotakin sellaista, miti toiset tarvitsevat. Kenelld-
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kddn ei ole yksinddn mahdollisuutta méarita
lopputulosta.

Tédrkeimpind yhteistyon onnistumiseen tai
epdonnistumiseen liittyvini tekijoind voi pitdd
tutkimuksen perusteella henkilokohtaisia suh-
teita, luottamusta ja valtasuhteita. Ne liittyvit
sithen, millaista yksiloiden vélinen vuorovaiku-
tus on ja sitd kautta niilld on my0s yhteys siihen,
kuinka menestyksekéstd yritysten vilinen yh-
teistyd voi olla.

Henkilokohtaisten suhteiden merkitykselli-
syys korostuu mm. valintaprosessissa. Tarkeim-
miksi kumppanin valintaperusteeksi raken-
nusalan ammattilaiset mainitsivat aikaisemmat
kokemukset toisten kanssa toimimisesta. Ndma
aikaisemmat kokemukset liittyvit siihen, kuin-
ka ammattitaitoisesti toinen on toiminut muissa
hankkeissa, minkilaiset ovat referenssit, onko
ty6 hoidettu aikataulun mukaisesti, kuinka luo-
tettava toinen osapuoli on ja onko toimijoiden
vilille muodostunut henkilokohtainen suhde.
Inhimilliset tekijdt ovat valintaprosessiin yh-
teydessd nimenomaan silloin, kun yhteistyosti
on aikaisempia kokemuksia. Yrityksen liiketoi-
minnan menestyksekkyyden kannalta on térke-
ad, ettd yritys pystyy sdilyttiméin hyvit suhteet
niihin, joiden kanssa sen on oltava yhteistyossi.
Merkitykselliseksi tulee néin ollen ihmissuhtei-
den ylldpitdminen.

Verkostoitumisen yhteydessid puhutaan pal-
jon luottamuksesta ja sen vélttdméattomyydesti
yhteistyon menestyksekkyydelle. On kuitenkin
tarkedd, ettd luottamus ei ole vain tyhjé kuori”,
vaan sen taustalla on todellisia luottamusta li-
sddvid toimintatapoja. Luottamuksen saavutta-
minen liittyy nimenomaan siihen, ettd yhteistyo
hyodyttdd molempien tavoitteita. Tdmd ei toteu-
du, ellei molemmilla ole jotakin, mité toinen tar-
vitsee. Tillainen asia vo1 olla esimerkiksi osaa-
minen. Tiedetdin, ettd toisella on tarvittava
osaaminen hoitaa ja tehdé ne asiat, mitké on so-
vittu.

Rakennusalalla luottamuksen toteutumisessa
on suuria esteitd. Luottamus vaikuttaa yhteis-
tyon luonteeseen silloin kun sitd on, kuten myos
silloin kun siti ei ole. Jos yhteistydsuhteen osa-
puolet luottavat toisiinsa ja molemmat ovat tois-
tensa luottamuksen arvoisia, toiminta on suju-
vampaa ja ennustettavampaa, eiké vie niin pal-
jon voimia. Jos taas kumppaneiden vililld on
luottamuksen puutetta, toiminta vaikeutuu eri-
laisten varotoimenpiteiden (kuten sopimukset,
toisen valvominen) vuoksi.

Luottamusta rakennetaan, ei yksin puheiden,
vaan ennen kaikkea tekojen kautta. Luottamus
on hyvin helppo rikkoa, mutta sitd on vaikeaa
saada takaisin sen jilkeen kun se on kerran me-
netetty. Granovetter (1985) nikee, etti jatkuva,
pitkdaikainen yhteistyd edesauttaa luottamuk-
sen rakentumista. Osapuolilla, jotka eivit toimi
yhdessé ainoastaan viliaikaisesti, on suurempi

motivaatio olla luotettavia, koska muuten tule-
vaisuuden yhteisty0 voisi vaarantua.

Verkostohankkeissa on todettu verkostojen
voima - jokainen yritys, joka on ollut mukana,
on tarjonnut osaamisensa ja ammattitaitonsa
muiden kdyttoon menettdmittd itse mitddn.
Yleensd samalla oppii sellaisia asioita, jotka ke-
hittdvit omaa toimintaa. Kaikki yhteistyon inhi-
tuvat lopulta tyomaalla. Jotta yhteistyo voisi on-
nistua, asioiden on pelattava seki yritys-, toimi-
henkil6- ettd tyomaatasolla.

Alihankkijoiden jatkuva
kilpailuttaminen lyo kapuloita
mekanismin rattaisiin

Rakennustuote tehddén muusta teollisuudesta
poiketen aina uudessa paikassa, uusissa olosuh-
teissa ja ennen kaikkea tuotteen valmistuksessa
kiyddin kauppaa urakoilla eli tyolld. Urakat on
niputettu erityisalakohtaisiksi tai niistd nipute-
tuiksi paketeiksi urakkamuodon ja kohteen
koon mukaisesti lukuisilla tavoilla muunnellen.

Alihankinnan syvenemistd on mahdollista
tarkastella vaiheittaisena siirtyménd perintei-
sestd alihankinnasta yhd pidemmille vietyyn
yhteistoimintaan (Taulukko 1). Tillaisen siirty-
mén vaiheina ovat 1) alihankkijoiden kilpailut-
taminen, 2) yhteistyo, 3) partnerit ja 4) yritys-
verkostot (Hyotyldinen & Simons 1998). Tasol-
ta toiselle siirryttdessd alihankintayhteistyo tii-
vistyy ja syvenee ja inhimilliset tekijdt, kuten
luottamus ja toinen toistensa osaamisen tunte-
minen, tulevat yhd tarkeammiksi.

Tasolla 1 on alihankintayritys, jonka tehtidvi-
nd on pddmiehen tyovaiheiden suorittaminen.
Télld tasolla yhteisty6 perustuu toimittajien jat-
kuvaan kilpailuttamiseen, jolloin hinta on ainut
valintakriteeri. Tasolla 2 on yritys, joka toimii
alihankkijana ja kytkee tuotantoprosessinsa kiin-
tedsti yhteen padmiehen toiminnan kanssa.

Tasolla 3 on alihankintayritys, jolla on lihei-
nen yhteistyosuhde péddmieheen. Yhteistyotd
tehdidn aina tuotekehitykseen asti. Tdlloin voi-
daan puhua yhteistyokumppanista eli partneris-
ta. Partneriyhteisty6 on se yhteistyon taso, jolla
pddmiehen ja alihankkijoiden suhteet kokevat
suuria muutoksia, kun siirrytddn aikaisempaa
kiintedmpéin yhteistyohon.

Tasolla 4 on yritysten muodostama yritysver-
kosto, jolla on yhteinen visio tuotteen kehityk-
sestd ja yhteisia kehitysohjelmia. Yritysverkos-
ton kehittdmisessd olennainen osa on toiminnan
joustavuudella ja yhteisilld arvoilla. Enéd ei ole
kysymyksessd kahdenkeskinen yhteistyd ali-
hankkijan kanssa, vaan usean yrityksen vélinen
yhteisty6. Verkostossa toimivat yritykset muo-
dostavat strategisen verkoston ja verkoston yri-
tykset suunnittelevat yhdessi liiketoimintapro-
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Taulukko 1. Alihankinta- ja verkostoyhteistyén tasot (sovellettu: Hyétyldinen & Simons 1998, 78)

Yhteisty6én Laatu Logistiikka Tuotteen ja Toimittajan
Taso teknologian kehitys valintakriteeri
Taso 1 Tuote tehdaan ja Tilaus ja toimitus Paamies vastaa ja Hinta
Alihankkijoiden tarkastetaan tilannekohtaisesti maéarittda tuotteen
kilpailuttaminen ja komponentin
ominaisuudet

Taso 2 Kehitetdén tuotteen Suunniteltu Tuotesuunnittelu Kokonais-
Alihankinta- fyysisté laatua toimitustapa yhteistydssa kustannukset
yhteistyd — laadunparannus- — pitkat sopimukset

ohjelmat (toimit-

taja—paamies)
Taso 3 Kehitetaén tuotteen Systemaattinen Tuotekehitys Nopeus
Partneriyhteistyd  toiminnallista laatua yhteistyttapa yhteistydssa

yhdessa — mm. jaettu tiedon- — toimittaja tuo esiin
siirto- ja suunnittelu- omia ratkaisujaan
jarjestelma

Taso 4 Toiminnan yhteinen Systemaattinen ja Yhteinen visio Kehityspotentiaali
Strateginen kehittdminen automatisoitu — toimittaja sitoutuu — innovaatiokyky
verkostoyhteistyd — liiketoimintapro- yhteistyotapa tuotekehitys- ja — yhteiset arvot

sessien suunnittelu  — yhteinen suunnittelu- — joustavuus

yhteisty6ssa

tietojarjestelma

prosesseihin

sesseja. Verkostolle on asetettu tavoitteet, or-
ganisatoriset rakenteet ja kommunikaatiome-
kanismit. Toistaiseksi tdllainen verkosto on
usein vield enemmaén teoriaa kuin kidytdnnon to-
dellisuutta. (Hyotyldinen & Simons 1998)

Jos rakennusalan alihankinnan tdmin hetkis-
td luonnetta tarkastellaan mainittujen tasojen
avulla, rakennusalan yritysten vilisessd yhteis-
tyosséd on piirteitd sekd alihankkijoiden kilpai-
luttamisen tasosta ettd alihankintayhteistyOsti.
Tillainen yhdistelmd nidkyy tdmin hetken kiy-
tdnnoissd seuraavasti: periaatteessa kaikki kil-
pailutetaan, mutta kilpailu tapahtuu hyvin usein
samojen yritysten vililld, jolloin kysymyksesséd
onkin tavallaan pitkdaikaisempi alihankintayh-
teistyo.

Lahdenperin (1998) mukaan nykyisessé ra-
kentamiskdytidnnossd ongelma on mm. kilpai-
lun rajoittuminen tuotantokapasiteetin hintaan.
Tilloin toiminta on lyhytnikoistd, eikd kannusta
tarjoajaa kehittdimédin parempia suunnitelmia ja
tuotteita yleisesti. Vesa (1998) on samoilla lin-
joilla todetessaan, ettd hyvdd laatua kannattaa
tuskin odottaa, jos halvin tarjous ratkaisee, eikd
toimittajia valittaessa oteta huomioon laatuteki-
joitd tai elinkaarikustannuksia. My®os téssd tut-
kimuksessa mukana olleista rakennusalan toi-
mijoista, niin sidosryhmisté kuin yrityksistékin,
useat olivat samaa mieltd. Kun aliurakoitsijoi-
den tyon hinnasta tingitddn, ei valttamétté ajatel-
la, ettd tingitddn samalla urakoitsijan ammatti-
taidosta.

Koska rakennusalalla kilpailutetaan suurin

542 osaurakoista, erityisesti pienissd alihankintayri-

tyksisséd leijonanosan tyoajasta vie tarjouslas-
kenta. Pienen yrityksen yrittdjéltd voi menné yli
puolet tydajasta tarjouslaskentaan. Tarjouskil-
pailussa voi olla useita kierroksia, joissa raken-
nuttaja tai padurakoitsija yrittdd saada aliura-
koinnin hintaa alhaisemmaksi.

Haastatellut nékivit, ettd henkilokohtaiset
suhteet voivat osaltaan helpottaa ja nopeuttaa
tarjouslaskentaprosessia. Kun tunnetaan henki-
lokohtaisesti osapuoli, jolle tarjotaan, voidaan
hinta laskea ldhelle oikeaa jo tarjouslaskennan
ensimmdiselld kierroksella. Myos tarjouksen
pyytéjd tietdd, ettd hinta on kohdallaan. Se, ettd
eri henkildiden kanssa on toimittava eri tavalla,
vaatii rakennusalan toimijoilta valppautta. On
oltava tarkkana, mitkd ovat kunkin yhteistyo-
kumppanin tavat toimia ja toimittava itse sen
mukaisesti. Yhdelld toimijalla on oltava lukui-
sia eri strategioita, kun hén on yhteistydssi tois-
ten yritysten kanssa. Toisten toimintatapoja voi
oppia tuntemaan ainoastaan pitkdaikaisemman
yhteistyon kautta, aikaisempien kokemusten pe-
rusteella.

Haastateltujen mukaan jotkut rakennusliik-
keet yrittdvit toteuttaa ns. partnerimaista toi-
mintatapaa ottamalla aliurakoitsijat hankkeisiin
kilpailuttamatta ja tekemilld syvillisempéd yh-
teistyotd heididn kanssaan. Partnerimaisesti toi-
mitaan yleensd pienissd toimeksiannoissa. Ra-
kennusalalla yritykset ymmirtidvit kumppa-
nuusverkostojen merkityksen, mutta syvéllisen
yhteistyon tekemiseen ei olla vield valmiita,
muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta.
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Vaikka partnerimainen yhteistyo yritysten
vililld ndhd&én positiivisena asiana, se toteutuu
siis kéytdnnossd hyvin harvoin. Tiedollisella ja
tavoitteellisella tasolla tunnistetaan verkostoitu-
miseen liittyvit vuorovaikutustekijét ja niiden
tuottama hyoty. Partnerimaista yhteistyotd pide-
tddn tavoiteltavana, mutta rakennushankkeissa
ei ole toimittu tavoitteiden suuntaisesti. Raken-
nusalan toimijat eivit yleensi tiedosta, ettei ky-
symyksessi ole syvillisessd mielessd partneri-
mainen toiminta, vaikka toimittaisiin usein sa-
mojen kumppaneiden kanssa. Kilpailuttaminen
ei kuulu partnerimaiseen toimintaan.

Pitkdaikaisen yhteistyon myotd toiminnasta
tulisi sujuvampaa ja ennustettavampaa.

Toisaalta pitkdaikainenkaan yhteistyo ei rat-
kaise ongelmia, jos yhteistyon osapuolet eiviit
ole valmiita sitoutumaan yhteistyohon ja edes-
auttamaan henkilokohtaisten suhteiden, luotta-
muksen, vastavuoroisuuden, moraalin ja tasa-
vertaisuuden toteutumista yhteistyosuhteessa.
Yhteistyé voi olla parhaimmillaankin ainoas-
taan siedettdvii, jos inhimilliset tekijit eivit ole
kunnossa.

Rakennusalalla toimivat pitdvit yhteistyo-
suhteen ehdottomina edellytyksini yhteistyostd
osapuolille koituvaa molemminpuolista hyotyéd
sekd kumppaneiden tasavertaista asemaa, mitka
eivit tdlld hetkelld toteudu rakennusalalla vield
hyvin, etenkéédn suurten rakennusliikkeiden ja
pienten aliurakoitsijoiden vililld. Syvilliseen
verkostoitumiseen ei kuulu pelkkd oman edun
tavoittelu, vaan kaikille osapuolille on koidutta-
va hyotyd. Verkostoitumisen ja pitkdaikaisem-
man yhteistyon, partneringin, edellytyksend on
myos, ettd yhteistyokumppaneilla tulisi olla yh-
teiset tavoitteet. My0s tyomaalla tulisi korostua
yhteisen tavoitteen, “yhteen hiileen puhaltami-
sen”, merkitys.

Esteeni partnerimaisen yhteistyon toteutumi-
selle mainitaan yhteistydn osapuolten valinnan
vaikeus, henkilokohtaisten suhteiden vain osit-
tainen tai epidedullinen kiyttd, luottamuksen
puute, osapuolten episuhtaiset asemat, moraa-
listen tavoitteiden toteutumattomuus Kkiytin-
nossd, puutteelliset yhteistyotaidot, sekd tyo-
maan yhteistyoongelmat. Niissd inhimillisissd
tekijoissd esiintyvid hankaluuksia voisi omalta
osaltaan olla poistamassa aito, pitkdaikainen,
kumppanimainen, toisen huomioonottava ja yh-
teisid etuja ajava toiminta, joka voisi my0s edes-
auttaa liiketoiminnallisen menestymisen edelly-
tyksid. Esimerkiksi avoimuuden lisdéimisen osa-
puolet nidkevit kiistatta hyodyllisend ja suoras-
taan tarpeellisena. Kuitenkin avoimuutta odote-
taan enemminkin toiselta osapuolelta, omia
kortteja ei olla valmiita paljastamaan

Kilpailuttaminen on juurtunut rakennusalan
yrityksiin todella tiukasti. Tdlloin ei valttimittd
osata muuttaa toimintatapaa, vaikka siihen olisi
edellytyksiékin, kuten silloin, kun toimitaan va-

kiintuneen aliurakoitsijajoukon kanssa. Kilpai-
luttamiseen liittyvit asiat tuovat mukanaan osan
yhteistyosuhteiden hankaluuksista. Kilpailutta-
misen myotd epétasa-arvo ja valtasuhteet osa-
puolten vililld korostuvat. Isolla on enemmén
valtaa, mikéd heikentdd samalla aliurakoitsijan
selviytymisen mahdollisuuksia.

Tutkimuksessa huomattiin, ettd kilpailutta-
minen on merkittdvi este syvéllisemman ja pit-
kdaikaisemman yhteistyon syntymiselle. Se es-
tdd sujuvaa vuorovaikutusta ja luontevasta yh-
teistyOstd syntyvéd synergiaa. Kilpailuttamises-
ta ei olla valmiita luopumaan, eikd mydskéidn
uskota, ettd ihmiset voisivat hoitaa asioita kes-
keniin ilman erittdin muodollisia sopimuskay-
tantojd. Verkostoituminen kuitenkin edellyttdd
pyrkimysti pitkdjénteiseen yhteistyohon toistu-
van ja kovan kilpailuttamisen sijaan.

Nayttdisikin siltd, ettd voimakkaimmin yh-
teistyon menestyksekkyyttd estid kilpailuttami-
nen, josta kiinnipitdminen puolestaan liittyy
pelkothin siitd, mitd pitkdaikaisemmasta yhteis-
tyOstd voisi seurata: oman kilpailu- tai hintaneu-
votteluaseman heikentyminen, taloudellisesti
kannattavampien  yhteistyomahdollisuuksien
menettdminen, liiallinen riippuvuus kumppa-
neista jne. Useat haastatelluista perustelevat kil-
pailuttamista sill4, ettd sen avulla hinta saadaan
pysymiin oikealla tasolla. Alan toimijoiden
mielestd tuntuu, ettd sdilytetddn “markkinahin-
takontrolli”, kun tarjoukset pyydetién jokaiseen
hankkeeseen usealta aliurakoitsijalta. He sano-
vat, ettéd kilpailuttamatta olisi mahdotonta tietda,
onko aliurakoitsijan antama hinta oikea ja koh-
dallaan. — Toisaalta "oikeat hinnat” kylla tiede-
tdin, silld rakennusliikkeet vertaavat tarjoushin-
toja kerddmiinsé vertailuhintoihin.

Yrityksen menestystekijoind voisivat olla pit-
kdaikaiset, partnerimaiset yhteistyOsuhteet,
my0s tyomaalla toimimisen ja sielld tapahtuvan
yhteistyon sujuvuuden kannalta. Samalla tyShy-
vinvoinnin edellytykset paranisivat.

Kokonaisuuden hallinta on vaikeaa

Vaikuttaa silti, ettd rakennusalalla ei ole pystyt-
ty hallitusti siirtymédidn rakentamiskulttuurin
muutokseen, jossa tilaaja tai rakennusliike vii-
paloi hankkeen entistd pienemmiksi siivuiksi
samalla toteuttaen omalla tyovoimallaan entistéd
pienemmién osan suunnittelusta ja toteutuksesta.
Vain muutama suurimmista rakennusliikkeistd
on luonut organisaationsa siten, ett viipaleiden
sujuva yhteenliittdminen mahdollistuu.
Osittain kyse on siiti, ettd rakennusprosessis-
sa toimivat tilaaja, rakennusliike, suunnittelu-
toimistot ja aliurakoitsijat eivit kykene hahmot-
tamaan kokonaisuutta. Kukin tekee omaa tyo-
sarkaansa, eikd nde oman tyovaiheensa merki-
tystd kokonaisuuden kannalta. Osittain on kysy-
mys siitd, ettd kaikille osapuolille ei anneta mah-
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dollisuutta osallistua tdysivaltaisina rakennus-
hankkeeseen suunnitteluvaiheesta ldhtien.

Tyopsykologisissa tutkimuksissa on tavan ta-
kaa havaittu, ettd ihmisen on tirkeé tietdd, mi-
hin hidnen tyonsd liittyy — mikd on se koko-
naisuus, josta hin tekee omaa osaansa. Mitidhin
mahtaa rakennusalalla toimivien tyohyvinvoin-
nille merkit se, ettd he tulevat hankkeisiin pirs-
taleiden sirpaleina? Tillainen palapeliméinen,
toisten toimintaan linkittymiton toimintatapa
vaikuttaa rakentamisen laatuun, tydntekijoiden
sitoutumiseen, motivaatioon ja jaksamiseen. On
tyomaan johdon taitoa saada tyontekijét nike-
méién tyon kokonaisuus. Nykyidin rakennusalal-
la yritykset ovat alkaneet tiedostaa paremmin
sen, kenelle rakennusta ollaan tekeméssa.

Rakennustyomaalla arvostetaan erityisesti
kdytdnnon kokemusta ja laaja-alaisia teknisid
taitoja, ei niinkdédn muodollista, teoreettista tie-
tdmysti. Jos jokainen hallitsee vain kapean sii-
vun rakentamisen prosessista, kokonaisvaltai-
nen tapa tehdd tyotd sekd prosessin ja koko-
naisuuden hahmottaminen karsivét.

On vaikea sitoutua ja ymmaértdd kokonaisuut-
ta, jos kdy kiristiméassd tyomaalla vain yhden
ruuvin”. Tamé heikentdd myos vastuuta loppu-
tuloksesta. Rakennusprosessissa tuskin on tyo-
vaiheita, jotka ovat merkityksettomid lopputu-
losta ajatellen - olkoonkin, ettd jotkut tyovaiheet
voivat olla hiiricherkempié kuin toiset ja niiden
onnistuminen voi olla ratkaisevaa muiden tyo-
vaiheiden kannalta. Erddnd syynd vaikeuteen
nihdd kunkin tydvaiheen merkitys on se, ettd ra-
kentamisen toimialoilla tydskentelevit ihmiset
koulutetaan eri oppilaitoksissa.

Jotkut rakennuksilla ja sidosryhmissé tyos-
kentelevisti olivat sitd mieltd, ettd jo koulutuk-
sessa pitdisi painottaa kokonaisuutta ja myos ta-
lotekniikan osaajat tulisi kouluttaa samoissa op-
pilaitoksissa kuin rakennusinsindorit. Nédin
edistettdisiin  kokonaisvaltaisen  késityksen
muodostumista rakentamisesta ja sen ymmarta-
mistd, millainen koko rakentamisen prosessi on.
My0s toisten tyon arvostaminen syntyy sitd
kautta, ettd ymmartdd jokaisen tyovaiheen tér-
keyden kokonaisuuden kannalta.

Merkittidvid tyomotivaatioon ja tyohyvin-
vointiin vaikuttavia tekijoitd ovat tyontekijin
vaikutusmahdollisuudet, joihin kuuluvat mah-
dollisuus tietojen ja taitojen kdyttoon, paatos-
valta oman tyon suunnitteluun, tyotahtiin ja tyo-
madradn sekd tyokokonaisuuden ymmaérrettd-
vyys. TyOn vaatimusten ja tyomiéridn vaikutus
tyohyvinvointiin riippuu mahdollisuuksista vai-
kuttaa oman tyonsi sisidltoon. Terveydelle hai-
tallisimmissa toissd yhdistyvit suuret vaatimuk-
set ja vihiiset mahdollisuudet. (Vahtera 1995)

Tiarkednd jaksamisen edellytyksend raken-
nusalalla toimivat mainitsivat sen, ettd tydssd on
sopivasti haasteita. Haasteita on oltava riittivés-
ti, mutta jos menee liian tiukalle, ei voi selviti.

Haasteita tulisi siten olla optimaalinen miéra.
Merkittdvidd hyvinvoinnin kannalta haastateltu-
jen mukaan on se, ettd tyossd saa tuoda esille
omia mielipiteitdin ja madritd oman tyorytmin-
sd. Edelld mainitut asiat parantavat motivaatiota
ja edesauttavat tyohyvinvointia.

Saloniemi (1999) nikee, ettd aliurakointi ja
tuotannon organisointi pieniin yksikoihin saat-
taa tuottaa suurempaa vapautta ja itsendisyyttd
konkreettisen tyon suorittamiseen, mutta toi-
saalta se saattaa vihentdd mahdollisuuksia vai-
kuttaa tyon laajempiin reunaehtoihin. Ongel-
maksi voi siten tyontekijoiden kohdalla muo-
dostua se, ettd aitoa mahdollisuutta vaikuttaa
omaa tyotiddn koskeviin asioihin ei todellisuu-
dessa ole ja tdlloin jopa turvallisuuteen liittyvit
seikat voivat joutua osaksi arvovaltataistelua.

Aliurakoitsijat ovat hyvin usein parhaiten pe-
rilld sitd, millaiset toteutustavat sddstivit aikaa
jarahaa ja ovat kidytannollisimpid. Nurinkurista
on se, ettd heiltd e1 yleensd kysytd. Aliurakoitsi-
jat tulevat mukaan kuvioihin vasta siind vai-
heessa, kun rakennus on jo suunniteltu. Myos
tydmotivaatioon ja sitoutumiseen vaikuttaisi
myonteisesti se, ettd tyontekijit saisivat itse sa-
noa, kuinka ty6 saadaan onnistumaan ja kuinka
se olisi viisainta toteuttaa. Vastuuta otetaan pa-
remmin, jos on saanut itse vaikuttaa sithen miti
tekee.

Yhteistyon kehittamiskokeiluissa, joissa ura-
koitsijat tulivat rakennushankkeeseen mukaan
jo suunnitteluvaiheessa, havaittiin ilmapiirin
parantumista tyOomaalla. Kokeiluhankkeissa
urakoitsijan edustajana oli yleensi yrittdji itse.
Se, ettd hin pystyi vaikuttamaan toimivien rat-
kaisujen 16ytdmiseen jo suunnitteluvaiheen ai-
kana, heijastui rakentamisen prosessiin sihlin-
gin vihentymisend.

Rakennushankkeen eri osapuolten
roolit ja osaaminen

Nykyisten tyohyvinvointikésitysten mukaan
osaaminen on oleellinen osa ihmisen hyvinvoin-
tiaja tyOssd jaksamista. Osaaminen on tyokyvyn
perusta: mitd parempi on tyontekijan ammatilli-
nen pitevyys, sitd parempi on tyontekijdn hy-
vinvointi (Leppdnen 1995).

Henkiloston tyohyvinvointi ja osaaminen
ndhddin toisaalta tekijdnid, joka auttaa yritystid
menestymaidn ja vastavuoroisesti yritystason
menestystekijdt tuottavat monin tavoin hyvin-
vointia yksittdisille tyontekijoille. Ty6 ja orga-
nisaatio voivat joko edistid tai estdd ammatilli-
sen pitevyyden kehittymisti tai kidyttod. On to-
dettu, ettd ammatillinen pitevyys ja sitd kautta
myos hyvinvointi, kehittyvét oppimisprosessis-
sa, jossa ihminen itse osallistuu oman tyonsi ke-
hittdmiseen, on tyon kehittdjd eikd pelkéstddn
toteuttaja. Todellinen ammatillinen pétevyys ja
hyvinvointi ovat siis osittain jopa sama asia ja si-
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doksissa ihmisen ja tyon vuorovaikutukseen.
(Leppénen 1995)

Rakennusalalla toimivat liittdvit ammattitai-
toon kehittymishalukkuuden, tyon tekemisen
oikein ja ajallaan, itseluottamuksen, itsearvos-
tuksen, paiatoksentekokyvyn, rehellisyyden, ko-
kemuksen, joustavuuden sekd tyojdrjestyksen.
Sen sijaan yhteistyotaitoja ja vuorovaikutusta
sekd kommunikointia toisten kanssa pidetdin
tyomailla vield tyhjdnpédivéisend 16pinind, jo-
hon tuhlattu aika on pois todelliselta tyon teke-
miselti.

Haastateltavista pitempédidn rakennusalalla
toimineet painottivat sen merkityst, ettd tuntee
olevansa hyvd omassa ty0ssdin ja osaavansa ne
asiat, joita tekee. Yleensikin onnistuminen
tyossd tuottaa tyydytystd ja edesauttaa tydssd
jaksamista. Haastateltujen mukaan rakennus-
prosessissa hyvin harvoin kiytetddn tdysimaa-
rdisesti hyviksi sitd osaamista mitd yrityksilld ja
niissd tyoskentelevilld on.

Tutkimukseen osallistuneet puhuivat paljon
ammattitaidosta mm. laadun osatekijdnd. Kui-
tenkin ammattitaidosta ja osaamisesta puhutta-
essa tarkoitettiin vain ldhinné rakennustyomail-
la tyoskentelevien osaamista. Ei ikdédn kuin aja-
tella, ettd ammatillista pitevyyttd ja osaamista
tarvitsevat myos muut rakennusprojektissa toi-
mivat. Pohdittaessa laadun toteutumista ei pitii-
si tarkastella vain tyomaalla tyoskentelevien
osaamista. Laadukkaasta rakentamisen proses-
sista ovat vastuussa kaikki, jotka vihinkédin
ovat osallisena lopputuotteen valmistumisessa.

Ammattitaitoinen tilaaja on ensimméinen tir-
ked lenkki rakennusprosessin hyvin toiminnan
laadun toteutumisessa tavoiteltaessa laadukasta
rakentamista. Urakkamuodosta riippuen tilaa-
jan tehtdvind on omalta osaltaan yhteensovittaa
eri urakoitsijoiden ty ja tyovaiheet, jotta raken-
taminen voisi olla turvallista ja laadukasta.

Tilaajan tulisi osata vaatia laatua ja valvoara-
kentamisen prosessia. Asia ei kuitenkaan ole
vilttamattd ndin yksiselitteinen. Koska mark-
kinoilla toimii paljon sellaisiakin tilaajia, jotka
eivit ole rakennusalan ammattilaisia ja joilla ei
ole riittdvid kokemusta ja ymmarrysti rakenta-
miseen liittyvistd vivahteista, on osittain myos
mm. pddurakoitsijan ja urakoitsijoiden tehtivi
auttaa tilaajaa, “opettaa asiakasta”, jotta tulok-
sena olisi asiakkaan tarpeet tdyttdva rakennus.
Toisaalta oltiin periti sitd mieltd, ettd tilaajaa ei
pysty opettamaan, koska silld, jolla on rahat, on
mahdollisuus kdyttdd suurempaa valtaa. Haas-
tattelujen mukaan tilaajan suurin intressi on
kannattavuus tai voitto. Tdmén uskotaan vaikut-
tavan mm. siihen, etti tilaaja ei ota omalta osal-
taan vastuuta hankkeen turvallisesta toteutusta-
vasta peldtessddn turvallisuustoimenpiteiden
kalleutta.

Haastatteluissa suunnittelulla nihtiin olevan,
hyvin merkittivé rooli siind, millaisia rakennus-

prosessin sujuvuus ja lopputuotteen laatu tule-
vat olemaan. Useat tarjouskierrokset ja hinnasta
tinkiminen eivit ole ainoastaan aliurakoitsijoi-
den ongelma, vaan myos suunnittelijat joutuvat
myymadn suunnittelutyonsd halvemmalla kuin
mitd laadukas suunnittelu edellyttiisi. Aikatau-
lua kiristetddn jo suunnitteluvaiheessa. Usein
suunnittelullekaan ei ole varattu riittdvésti aikaa
ja siten sekd pddsuunnittelija ettd erikoissuun-
nittelijat ovat stressaantuneita.

Suunnitteluvaiheessa lyoddin hyvin vahvasti
lukkoon se laatutaso, johon rakentaminen téih-
tad. Siten lopputuote ei ole vilttamittd hyvd,
vaikka toteutus olisi onnistunut tdydellisesti.
Toisaalta hyvit suunnitelmat saatetaan pilata
huonolla toteutuksella ja huonoilla materiaaleil-
la. Ei olekaan aina yksiselitteistd, missi rakenta-
misen prosessin vaiheessa laatu on ldhtenyt vai-
rille urille.

Uusi entisté pirstaleisempi toimintatapa vaa-
tii myOs pidtoteuttajalta, kdytdnnossd yleensd
rakennusliikkeen hankintatoimelta, aivan uutta
ajattelu- ja toimintatapaa sekd lisdd resursseja.
Hankintatoimessa tyoskenteleviltd vaaditaan
entistd laajemman kokonaisuuden hallintaa, sil-
14 heidén tulee osata kehittdd alihankintaa part-
nerimaisempaan suuntaan ja samalla pystya ke-
hittimiin myos rakennusliikkeen sisdistd yh-
teistyotd — sirpaleiden sirujen yhdistdmistéd yh-
teistyossd suunnittelu- ja toteutusvastuussa ole-
vien kanssa, siis aiesuunnittelusta rakennustyo-
maan johtamiseen asti.

Oman vahvan panoksensa rakentamisen laa-
dun toteutumiselle, antavat tyomaalla toimivat
ammattilaiset. Laadukasta jéilked tuottavan tyo-
maan kriteerejd ovat rakennusalan yrityksissd
toimivien mielestd mm. hyvé ilmapiiri, jarjestys
ja siisteys.

Vastaava mestari mainittiin tyomaiden tir-
keimpénd avainhenkilond em. ominaisuuksien
mahdollistajana: riippuu pitkdlti vastaavasta
mestarista millainen tyopaikka kukin tyomaa
on. Toisaalta he ovat puun ja kuoren vilissi.
Heididn toiminnalleen asetetaan useilta tahoilta
suuria odotuksia ja vaatimuksia - heiltd odote-
taan toiden yhteensovittamista aliurakoitsijoi-
den ja heidén tyontekijoidensi kanssa, tydmaan
siisteyttd ja rakennusprosessin sujumista aika-
taulussaan.

Vastaavien mestarien tyotaakkaan tulisi kiin-
nittdd huomiota. Tyomaan toiminnan kannalta
olisi hyvd, ettd vastuuta olisi jakamassa ainakin
kaksi vastaavaa mestaria. Nédin varmistettaisiin
se, ettd vastaavalla mestarilla olisi aikaa hoitaa
asiat ja valvoa tyomaalla tyoskentelevien yri-
tyksen omien tyontekijoiden ja aliurakoitsijoi-
den tyota.

Asiakas tuntuu olevan rakennusalalla haku-
sessa. Loppukayttdjad ei useinkaan ndhda asiak-
kaana, vaan kunkin asiakas on se, jolle tyot teh-
dédn, esimerkiksi aliurakoitsijalle padurakoitsi-
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ja ja péddurakoitsijalle tilaaja. Télloin unohde-
taan, kenelle toimitilaa tai asuntoa ollaan raken-
tamassa - kuka tulevaisuudessa rakennusta kiyt-
tad.

Myos tyomaalla on havaittavissa hankaluus
hahmottaa asiakas. Vain harvoin aliurakoitsijan
tyontekijit nakevit loppukdyttdjan asiakkaak-
seen. Sen sijaan heididn asiakkaansa on raken-
nusliike. Rakennusliikkeen taholta ei korosteta
tyomaakokouksissa sitd, mihin yhteistyo lopulta
tahtdd. Tarkedampdd on se, ettd jokainen hoitaa
oman tydvaiheensa riippumatta siitd, mitd muut
tekevit ja mitd nopeammin he sen tekevit, sitd
parempi.

Vaikka on tdrkedi tunnistaa, kuka on lopulli-
nen asiakas, myos se, ettd yritykset ndkevit toi-
sensa asiakkaina, on tirkedd. Edelld mainittiin,
ettd rakennushankkeissa yleensd asiakkaana
niahddidn nimenomaan yrityksen véliton asiakas
(esim. aliurakoitsijalle pddurakoitsija). Se on
positiivinen asia, mikéli se lisdd rakennushank-
keessa toimivien vastuuntuntoa, ammattitaidon
ja kokemuksen hyodyntdmistd sekéd hyvien tyo-
olosuhteiden luomista - ja mikali kaikki lisdksi
tunnistavat, kuka on loppukiyttdjd. Kun raken-
nusprojektissa toimivat nakisivdt toisensa
asiakkaina, joita halutaan palvella, toiminnan
laatu parantuisi ja rakentaminen sujuisi turvalli-
sesti ja paremmin aikataulussaan. Raken-
nushankkeen osapuolten tulisi myds varmistaa,
ettd jokaisella tydmaalla omaa tyovaihettaan te-
kemiin tulevalla olisi mahdollisuus toteuttaa
oma tyonsa.

Kansalliset ja paikalliset
sidosryhmét osana inhimillista
mekanismia

Sidosryhmit ovat olennainen osa inhimillistid
mekanismia. Tutkimukseen osallistuneet raken-
nusalan makrotason (kansallinen ja paikallinen
sidosryhmaitaso) ja mikrotason (rakennusalalla
tyoskentelevit) edustajat katsoivat, ettd kansal-
lisen tason toimijat luovat merkittivid kehittd-
misen rakenteita, tyovélineitd ja toimintatapoja
rakennusalalla tyoskenteleville.

Ensinnikin nihtiin, ettd makrotason monen-
laiset tukitoimet voivat parhaimmillaan mah-
dollistaa sujuvan rakentamisprosessin ymmaér-
tamilld inhimillisten tekijoiden merkitys ja osaa-
malla ottaa huomioon yhteistoiminnan ja johta-
misen haasteet ainutkertaisissa rakennushank-
keissa. Se on toiminnan laadun kehittdmistd
unohtamatta koko rakennustuotannon inhimil-
listd perustaa. Télloin on esimerkiksi suuri mer-
kitys silld, miten kehitetdin tilaajaa osallistavaa
roolia ja toimintatapoja seki rakennusprojektin
urakkakéytintojd, sopimusmalleja ja pitevyys-
vaatimuksia alihankkijoille. Toiseksi makrota-
son toimijoilla on myds merkittdvi rooli lain-

sdaddannon kehittdmisessi, jossa painopisteend
tulisi olla lakien ja sdddosten nivominen tuke-
maan sujuvaa rakennustoimintaa.

Tutkimustulosten perusteella nidyttdd silté,
ettd rakentamisen laadun ja samalla myos hy-
vinvointia tukevien puitteiden ja edellytysten
kehittimiseksi kannattaisi tarkastella yritysten
ja tyopaikkojen lisdksi myos kansallisen tason
mekanismeja. Rakennusala on mm. lukuisten
lakien ja middrdysten sddtelemid, jopa niin lu-
kuisten, ettd alan toimijat kokevat toimintansa
ldhinnd epitoivoiseksi protokollien tdyttdmi-
seksi. Lain kirjaimen tdyttiminen rassaa jaksa-
mista, jos sitd ei ole samalla sidottu vahvasti ra-
kentamisprosessin edistamiseen.

Alan toimijoiden tyohyvinvoinnin edellytyk-
sid voi merkittdvésti parantaa Rakentamisen
laatu RALA ry:n kehittdmé yhteistyokumppa-
neiden arviointimenettely, Rakennusyritysten
toimintatapojen arviointimenettely, mikéli yri-
tykset ottavat sen laajasti kdyttoon. Itsearvioi-
malla, auditoimalla ja kehittamélld osa-alueita,
joihin menettelyssi kiinnitetdan huomiota, vai-
kutetaan tutkimustulostemme perusteella toi-
minnan laadun paranemiseen ja sitd kautta myos
alalla toimivien tyohyvinvointiin.

Parhaimmillaan yritysten ulkopuoliset sidos-
ryhmit kansallisella tasolla kehittdvit raken-
nusalan puitteita kentéltd tulevien signaalien ja
palautteen mukaan. Useat sidosryhmien edusta-
jista toivatkin esille jalkautumisen merkitystd.
He korostivat sitd, ettd vain kdymalld saannolli-
sesti rakennusalan yrityksissd ja tyomailla on
mahdollisuus kehittdd esimerkiksi urakkasopi-
muspohjia ja tyoturvallisuuslainsddddntod ken-
tdn tarpeita vastaavaksi. Oltiin sitd mieltd, ettd
kentille jalkautumattomuus tuotti alalle puittei-
ta ja paatoksid, jotka estdvit uudistuksia tai pe-
riti vievit alaa taaksepdin vanhakantaisuudes-
saan.

Tyoterveyshuollon rooliin kuuluu puolestaan
terveyden edistiminen ja seuranta. Nédihin ta-
voitteisiin tyoterveyshuolto pyrkii terveystar-
kastuksia tekemilld. TyoOpaikkaselvitykset ja
niiden pohjalta tehdyt korjausehdotukset ovat
monilla toimialoilla merkityksellisié terveys- ja
turvallisuusriskien hallinnassa. Rakennusalalla
niiden anti jdd véhiiseksi sen vuoksi, ettd niitd
tehddédn hyvin harvoin. Perinteiselld tavalla to-
teutettuna korjausehdotukset annetaan tyopai-
koilla viikkojen pddstd selvityksen teosta. Ndin
meneteltynd rakennustyomaille ei ole niistd mi-
tddn hyotyd, onhan tarkastuksenvaiheen tilanne
tyomaalla ohi jo muutaman tunnin kuluessa tar-
kastuksesta. Tyoterveyshuolto ei ole vield 16yta-
nyt rooliaan osana rakennustuotannollista pro-
sessia.

Yhteistyoti tillaisten vaikeiksi koettujen toi-
mialojen palveluiden kehittdmiseksi tarvitaan
kaikkien alan toimijoiden, myos tyoterveysyk-
sikoiden vililld, jolloin kaikkien ei tarvitsisi
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keksid samoja asioita yhd uudelleen. Esimerkik-
si Tampereen aluelaitoksella on kehitetty tyoter-
veys- ja tyosuojelutoimijoiden edellytyksid pa-
rantaa rakennusalan turvallisuutta ja tyohyvin-
vointia. Uusinta rakennusalaa koskevaa tarjon-
taa tamperelaisilla ovat Rakennusalan ammatti-
kohtaiset  tyopaikkaselvitykset  -tietosivut
(RATS), joissa on tietoa eri rakennusalan am-
mattien tydolosuhteista, altisteista ja terveystar-
kastusten sisdlloista.

Rakennusalan tyoterveyshuollon seurantare-
kisteri (RAKETTI) -hankkeen avulla yritetdén
puolestaan parantaa tyoterveyshuollon Kkatta-
vuutta. Tarkoituksena on saada tyontekijét pit-
kijinteisen tyoterveysseurannan piiriin. (LEL)
Useat haastatellut mainitsivat haastattelun ku-
luessa tyoterveyshuollon seurantarekisterin ja
moni odottaa, ettd se tarjoaisi uusia vilineiti ai-
kaisempaa useampien rakennusalan tyonteki-
joiden saamiseksi tyoterveyshuollon piiriin.

Yhteenveto

Rakennusalan tyohyvinvointi lymyié rakennus-
projektin jokapiiviisessd yhteistyossd hank-
keen alusta loppuun. Samat kehittimishaasteet
ovat voitettavana tavoiteltaessa rakennusten
laadun paranemista ja alalla toimivien tyohyvin-
vointia. Laadukas rakentamisprosessi ja yhtei-
nen tavoite tuottaa paitsi onnistumista myos tyo-
hyvinvointia ja -turvallisuutta. Ei siind sen kum-
mempia temppuja tarvita. Kehittimisessd ei siis
pitdisi unohtaa inhimillisid tekijoitd — ihmiset
kun eivit ole koneita.

Rakentamisen laatuongelmia on pyritty rat-
komaan ja kohentelemaan lukuisissa hankkeis-
sa, milloin miltdkin kantilta. Useimmiten raken-
tamisen lopputuotteen laatua on kehitetty raken-
nusmateriaaleja ja -tekniikoita kehittamalla.
Teknologia onkin Suomessa huippuluokkaa,
mutta rakennusalan toimijat eivit juurikaan ole
kiinnittdneet huomiota sithen, millaisia ovat ne
tyon tekemisen puitteet, joissa rakentajat meille
koteja ja tydtiloja tekevit — ja kuinka hyvin tai
huonosti he voivat. Namé tyon tekemisen puit-
teet ja edellytykset ovat hyvin arkisia asioita ja
yksi rakennusalan merkittdvimpid rakenneteki-
]0itd on aikataulutus. Liian kiredt rakentamisai-
kataulut seki aiheuttavat rakennusvirheita ettd
murentavat laadukkaan ja turvallisen tyonteon
sekd rakentajien hyvinvoinnin edellytyksia.

”Raha puhuu” on vakiintunut alan kielen-
kdyttoon. Alan toimijat pitdvit rahan puhetta ly-
hytnékoisend silloin, kun se puhuu laadun kus-
tannuksella. Olisiko rakennusalalla mahdollista
verkottua ja sopia rakennushankkeen aikaisesta
yhteistyOstd suunnittelijoiden ja urakoitsijoiden
kanssa jo ennen tarjouksen jattamistd?

Toiminnan laadun ja yritysten vélisen yhteis-
tyon kehittdminen laajalla rintamalla kehittdd
tyohyvinvointia. Rakennusprojektissa koko ar-
voketjun yhteinen kokonaisnidkemys hankkees-
ta ja yhteisesti tavoitteesta parantaa toiminnan
laatua ja sitd kautta tyohyvinvointia ja loppu-
tuotteen laatua. Rakennusalan toiminnanlaatua
voidaan parantaa pitkdjanteiselld, rakennusalan
ominaislaadun huomioonottavalla yhteistyon
kehittdmiselld.

Tyoturvallisuuden kehittdiminen, suunnitte-
luvaiheeseen panostaminen ja partnerimainen
yhteistyotapa parantavat merkittdvésti raken-
nusalalla toimivien tyohyvinvointia. Muilla toi-
mialoilla on havaittu, ettd menestyvéit organi-
saatiot seuraavat ymparistonsd ja asiakkaidensa
tarpeiden muutoksia ja kykenevét reagoimaan
nithin. Toimintatapoja ja rakenteita kyseen-
alaistetaan, niiden ajanmukaisuutta tutkitaan ja
arvioidaan. Menestyvé organisaatio osaa hyo-
dyntdd kaikkea kidytosséddn olevaa osaamista ja
luovuuspotentiaalia sekd pystyy optimoimaan
voimavarojensa kédyttod ja muuttamaan oppimi-
sen, uusiutumisen, mukautumisen ja toimintata-
pojensa tutkimisen jokapéiviiseksi toiminnaksi.
Nykyisen terminologian mukaan menestyvé or-
ganisaatio on oppiva organisaatio, jossa osaami-
nen, kehittyminen, toiminnan jatkuva itsearvi-
ointi ja tuottava toiminta liittyvat kiinteésti toi-
siinsa.

Vaikuttaa silté, ettd inhimillisten tekijoiden,
kuten luotettavuuden ja tuttuuden, potentiaalia
jasuurta voimaa liiketoimintasuhteissa ei raken-
nusalalla ole vield ymmirretty. Se, ettd yksiloi-
den vilille on kehittynyt henkilokohtaisia suh-
teita, kohdistetaan kilpailuttamisen takia sellai-
siin asioihin, joissa ne menevit "hukkaan”, ku-
ten siihen, ettd tarjouslaskennassa eri ihmisille
lasketaan erilainen hinta. Vaikka ensimmadiset
kerrat ndhdddn ongelmallisina, kilpailuttami-
sesta ei luovuta edes siind vaiheessa, kun on 16y-
detty hyvit yhteistyokumppanit. Kilpailutta-
mista jatketaan, vaikka siihen tuhlaantuu aikaa,
voimia ja rahaa.

Sen myotd, ettd kohteisiin valitaan aina uusia
aliurakoitsijoita, heitetddn hukkaan se, miti osa-
puolten vilille on muodostunut toimittaessa yh-
dessd. Osaamista haaskataan valitsemalla aina
uudet kumppanit sen sijaan, ettd hankkeesta toi-
seen toimittaisiin samojen yritysten kanssa. Jos
toimittaisiin pitkddn samojen ihmisten kanssa
opittaisiin tuntemaan heiddn osaamisensa ja tie-
totaitonsa ja luottamaan toinen toistensa osaa-
miseen.

Jos rakennushanke alettaisiin nihdd yhtend
organisaationa, olkoonkin, ettd se ei séily sa-
manlaisena kuin hetkisen kerrallaan, pdéstdisiin
hyodyntdmidn oppivan organisaation periaat-
teita. Jatkuvuutta ja yhdessd oppimista saavute-
taan toimimalla tietoisesti samojen kumppanien
kanssa pitkdjénteisesti, jopa kilpailuttamatta.

3
0
=>
=
5
X

547



Rakentajain kalenteri 2004 | © Rakennustietosaatio RTS, Rakennustieto Oy ja Rakennusmestarit ja insindorit AMK RKL ry

LLAADUKAS RAKENTAMISPROSESSI — ONNISTUNUTTA YHTEISTOIMINTAA

Tillainen partnerimainen yhteistyotapa mah-
dollistaa verkoston yhdesséd oppimisen. Yhteis-
tyon syventdminen edellyttda halua rakennus-
liikkeeltd ja uusia tyokaluja yhteistoiminnan
hallintaan. Jos partnerimaisen yhteistydtavan
kokeilut tehtdisiin yhteisty9ssd toimialajérjesto-
jen ja tutkimuslaitosten kanssa, olisi mahdollis-
ta kehittdd myos koko alaa koskevaa yleisti ja
yhteistd oppimista. Téllaisella verkostolla olisi
mahdollista vaikuttaa koko alaan tind rakennus-
poliittisen kehittdmisen ja Kiinteisto- ja raken-
nusklusterin Visio 2010:n aikakaudella.

Liiketoiminnan ja yritysten vélisen yhteis-
huomiota, koska jos niité tietoisesti edistetddn
osapuolten vililld, auttaa se omalta osaltaan toi-
silta oppimista, yhteisten toimintatapojen kehit-
tymistd, aikatauluissa pysymistd ja laadun pa-
ranemista héssidkdn vihentyessd. Néiden teki-
joiden tietoisella kehittdmiselld parannetaan lii-
ketoiminnallisen ja teknisen kehittimisen edel-
Iytyksid, joilla vaikutetaan sithen, minkélaista
rakennusalalla on tyoskennelld ja vilillisesti
my0s siihen, kuinka laadukkaissa rakennuksissa
me tulevaisuudessa asumme ja teemme tyotd.

Tyoterveyden ja tyShyvinvoinnin edistdmi-
seksi on tirkedd se, ettd eri tasoisilla toimijoilla
on riittdvdn samankaltainen ymmirrys raken-
nusprojektin kokonaisuudesta ja sen osista. Tél-
1a hetkelld vaikuttaa vield siltd, ettd raken-
nusalan konkreettisilla toimijoilla, yritysten vi-
littomilld ulkopuolisilla sidosryhmilld, mukaan
lukien tyoterveyshuolto ja kansallisen tason toi-
mijat, ei ole riittdvin yhtendistd nikemysté ko-
konaisuudesta ja siitd miten kukin voisi omalta
osaltaan olla edistimissi kokonaisuuden kehit-
tamisti.
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