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Luotettava Laatutyomaa tuo lapinakyvyytta toimintaan

Tuula Raman, diplomi-insinééri, kauppatieteiden maisteri

Toiminnanjohtaja, Rakentamisen Laatu RALA ry
tuula.raman@rala.fi

Luotettava Laatutydmaa on kaikille rakennustyd-
maille avoin palvelukonsepti, joka tarjoaa kdytdn-
nonlaheisia tyokaluja rakennusalan toimijoiden
kayttoon. Hankkeen kantava ajatus on, etta hallitul-
la prosessilla padstaan hyvaan lopputulokseen.

Luotettava Laatutyomaa

Luotettava Laatutydmaa on rakennusalan eri osa-
puolten yhteinen hanke, jossa on koottu yhteen ra-
kennusalalla kdytossa olevia kdytannon tydkaluja ja
hyvia kdytantoja harmaan talouden torjuntaan, vas-
tuulliseen toimintaan ja laadun hallintaan. Vastuul-
linen toiminta tarkoittaa mm. sitd, ettd osapuolet
noudattavat tyoehtoja ja lakeja, huolehtivat tyotur-
vallisuudesta sekd maksavat tyosta asianmukaista
palkkaa.

Luotettava Laatutydmaa -hanke kaynnistyi ke-
vaalla 2012, ja siina ovat olleet alusta ldhtien mu-
kana Rakentamisen Laatu RALA ry, Suomen Tilaa-
javastuu Oy, Asunto-, toimitila- ja rakennuttajaliitto
RAKLI ry, Rakennusteollisuus RT ry sekd Rakennus-
liitto. Pilottivaiheessa my&s Verohallinto on ollut
aktiivisesti mukana kehittdmassa kaytantéja mm.
tiedonantovelvollisuuden tietojen ilmoittamista
varten. Pilottivaiheessa oli mukana kaikkiaan kuu-
si kohdetta.

Kaytannon tyokaluja tyomaille

Luotettava Laatutydmaa -konsepti perustuu arvi-
ointikriteereihin, jotka on kehitetty hankkeen pilot-
tivaiheen aikana. Palvelua hallinnoi Rakentamisen
Laatu RALA ry, joka puolueettomana toimijana kay
auditoimassa tydmaat ja myontaa niille Luotettava
Laatutydomaa -statuksen. RALA myos yllapitad audi-
toinnin ldpaisseista tydmaista rekisteria Internet-si-
vuillaan.

Luotettavan Laatutydmaan arviointikriteerit on
jaettu viiteen osa-alueeseen:
« Luotettavan Laatutydmaan yleiset periaatteet
+ harmaan talouden torjunta
+ laadun hallinta
- tydehtojen noudattaminen
« tyoturvallisuus.
Arviointiperusteiden yleiset periaatteet edellyt-
tavat, ettd Luotettavan Laatutydmaan velvoitteet
on kirjattu kaikkiin sopimuksiin koko toimitusket-
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jussa. Luotettavan Laatutyémaan periaatteet tulee
kayda lapi koko henkilostolle perehdytyksen yhtey-
dessa. Talla pyritaan henkiloston tietoisuuden lisaa-
miseen ja sitouttamiseen. Jokaisen tyontekijan tu-
lee olla ylped omasta tyostaan.

Harmaan talouden torjunnassa edellytetdan,
ettd kaikki suomalaiset aliurakoitsijat kuuluvat Ti-
laajavastuu fi-palvelun Luotettava Kumppani -oh-
jelmaan, joka kattaa yritysten tilaajavastuulain mu-
kaiset tiedot. Paa- tai sivu-urakoitsija on velvollinen
esittdmaan rakennuttajalle tilaajavastuulain mu-
kaiset selvitykset aliurakoitsijasta ennen aliurakka-
sopimuksen solmimista. Tama selvitysvelvollisuus
koskee koko urakkaketjua. Tietojen tulee olla ajan
tasalla, eli kun kyseessa on pitempi urakka, ei rii-
ta, ettd ne kysytdan vain kerran sopimusvaiheessa,
vaan tiedot eivét saa olla kolmea kuukautta van-
hempia.

Jos alihankintasopimuksen osapuoli on ulkomai-
nen yritys, tulee tilaajavastuulain mukaisia selvi-
tyksid vastaavat tiedot toimittaa sijoittumismaan
lainsdddannoén mukaisina rekisteriotteina tai niita
vastaavalla todistuksella sellaisella kielelld, jonka ra-
kennuttaja on hyvaksynyt.

Pilottivaiheen aikana mm. tilaajavastuulakia on
tiukennettu ja veronumerot otettu kdyttoon. Luo-
tettavan Laatutydmaan arviointikriteereissa on
huomioitu tulevat tiukennukset eli heindkuussa
2014 voimaan tuleva rakennusurakoita ja tyonteki-
joita koskeva tiedonantovelvollisuus. Luotettavalta
Laatutyomaalta on ldhetettava kuukausittain viran-
omaisilmoituksia Verohallinnolle, ja tydmaalla tulee
olla kaytossa sahkoinen kulunvalvonta. Jokaisella
tyomaalla tyoskentelevélla henkil6lla on oltava tyo-
maalla ndkyvissa henkilétunniste, johon on merkit-
ty myds veronumero.

Laadun hallinnassa Luotettavan Laatutydmaan
arviointikriteereina on, ettd paaurakoitsijalla, paa-
aliurakoitsijalla/urakoitsijoilla ja paasivu-urakoitsi-
jalla/urakoitsijoilla on RALA-patevyys. Hankkeen
kuluessa ja/tai sen pdatyttya tulee kdyttdd RALA-
projektipalautejarjestelmaa. Laadukkaan tyon var-
mistamiseksi kaikista laatusuunnitelman mukai-
sista tyovaiheista tulee tehdd mallityd. Tydmaalta
voidaan edellyttdd myos muita laadunvarmistus-
kaytantoja, kuten laatumittarin kayttoa.

Laatumittari on kehitetty Rakennusteollisuus
RT:n aloitteesta osana Laatupolku-hanketta. Sen
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avulla voidaan rakentamisvaiheessa kiinnittdaa en-
tista tehokkaammin huomiota mahdollisiin synty-
madssa oleviin laatuvirheisiin. Sen lahtékohtana on
ollut mahdollisimman helppokéayttéinen menetel-
ma, silld jos itse mittausprosessi on kovin raskas, ei
se todennakoisesti vakiinnu tydmaakayttoon.

Laatumittari on ensisijaisesti tarkoitettu asunto-
tuotantoon, ja mittausten tdrkein tavoite on var-
mistaa, ettd asunnonostajat saavat virheettéman ja
laadukkaan asunnon. Laadunmittaus on jaettu kah-
teen osaan. Ensimmainen on tydmaan aikana teh-
tava saanndllinen havainnointi. Siind on nelja mit-
tauskohdetta: ulkoinen siisteys, materiaalin hallinta,
valmiin tyon laatu ja laadunhallinnan toteutus. Toi-
nen osa on luovutukseen valmistautumisen yhte-
ydessa tehtdva mittaus, jossa tarkasteltavia asioita
ovat luovutuksen suunnittelu, aikataulutilanne por-
taittain, laatuvaikutelma ja valmiin tyon laatu asun-
noittain.

Luotettava Laatutyémaa -hankkeen kantava aja-
tus on, ettd hallitulla prosessilla paastaan hyvaan
lopputulokseen. Kaikki valvonta on aina pistokoe-
luontoista, joten tdamédkaan konsepti ei aukotto-
masti takaa virheettdmyyttd, mutta se palvelee luo-
tettavuuden hallinnassa. Hallittu prosessi tuottaa
laatua todenndkdisemmin kuin huonosti hallittu tai
hallitsematon.

Tyoehtojen noudattamista valvotaan silld, et-
tei mikdan tyonantajayritys ole Rakennusliiton saar-
tolistalla. Lisaksi tydbmaalla tulee maksaa vahintaan
alan tyéehtosopimusten mukaisia palkkoja.

Ty6turvallisuusvaatimukset edellyttavat Luo-
tettavalta Laatutyomaalta, ettd turvallisuusjohta-
misen menettelyt on kirjattu urakkasopimuksiin ja
niitd noudatetaan. Rakennuttajan tulee maarittaa
turvallisuustavoitteet ja keskeisimmat toimet nii-
den toteuttamiseksi, ja paatoteuttaja vastaa pereh-
dytyksen toteuttamisesta sekd huolehtii, ettd pe-
rehdyttdminen on hoidettu ymmarrettavasti.

Urakoitsijoiden tulee osallistua rakennuttajan
turvallisuusmenettelyjen perehdytykseen. Tydmaan
turvallisuuspuutteet on kasiteltdva kaikissa tyo-
maan kokouksissa ja tydmaan tulee olla siisti seka
jarjestyksessa.

Rakennusala yhdessa harmaata taloutta
vastaan

Luotettava Laatutydmaa -hanke on yksi rakennus-
alan vastauksista hallituksen harmaan talouden
torjuntaohjelmaan. On kansainvdlisestikin ainut-
laatuista, etta kaikki alan eri osapuolet on saatu mu-
kaan hankkeeseen: tilaajat, rakennuttajat, toteut-
tajat, tyontekijat ja viranomaiset. Rakennusalan
aktiivisuus on merkittdvaa myods muihin toimialoi-
hin verrattuna.

Hankkeen yhtena lahtékohtana on ollut vahen-
taa juhlapuheiden ja kdytannon valista kuilua. Han-
ke on syntynyt tarpeesta saada konkreettisia tyo-
kaluja harmaan talouden torjuntaan, vastuulliseen
toimintaan ja laadunhallintaan. Vastuullinen toi-
minta pitaa sisallaan mm. tyoturvallisuuden, asian-
mukaisen palkkauksen ja tydehtojen seka lakien
noudattamisen.

Tyomailla on paljon velvoitteita ja asioita, joita
rakennuttajan ja/tai tilaajan on vaikea hallita. Moni-
portaisten, pitkien urakkaketjujen hallinta on haas-
tavaa. Luotettavassa Laatutydmaassa on pyritty 10y-
tamaan konkreettisia vélineitd kdytdnnon tyohon
tyomaille.

Vaikka osa velvoitteista on lain sanelemia ja nii-
ta on edellytetty jo pitkdan, on kdytanto osoittanut,
ettd tarvetta tallaiselle konseptille on. Lisaksi uusia
velvoitteita tulee tyémaille koko ajan lisaa eika nii-
den hoitaminen tapahdu itsestaan. Luotettava Laa-
tutydmaa on avuksi ndidenkin asioiden kdyttoon
ottamisessa ja prosessien sujuvoittamisessa. Hank-
keessa ala yhteisesti opettelee ja hioo naita asioita.
Tavoitteena on, etta niista muodostuu koko raken-
nusalan standardi.

Luotettava Laatutydmaa tarjoaa siis tyomaille
tyokaluja, joiden kadyttdonotossa ja kdyton opette-
lussa RALA palvelun hallinnoijana auttaa ja opas-
taa. Tavoitteena on, ettd mm. viranomaisvelvoitteet
ja tarvittavat raportoinnit saadaan hoidettua mah-
dollisimman helposti, jolloin tyémaalla jaa aikaa
laadukkaan tyon tekemiseen. Tarkoitus ei ole, etta
kaikista tydmaista tulee Luotettavia Laatutyomaita,
vaan alalle olennaista ja tarkeda on, ettda nama hy-
vat kdytannot otetaan kayttoon mahdollisimman
laajasti. Luotettavan Laatutydmaan konsepti tarjo-
aa keinon harjoitella ja opetella ndita asioita. Laa-
dukkaasti ja oikein toimiminen on varsinkin ajan
mittaan myos taloudellisesti kannattavaa. Sitoutu-
malla laatuun alusta alkaen edistetdaan myos tekijoi-
den ammattiylpeytta.
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Harmaan talouden torjuntaa laeilla

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuus-
ta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa eli ns. ti-
laajavastuulaki tuli voimaan vuoden 2007 alus-
sa. Lain tarkoituksena on edistaa tasavertaista
kilpailua ja tydehtojen noudattamista seka luo-
da yrityksille edellytykset varmistaa, etta niiden
kanssa sopimuksia tekevat yritykset tayttavat la-
kisdateiset velvollisuutensa.

Laki edellyttad, etta tilaaja selvittdaa sopimus-
osapuolen taustat ennen alihankintasopimuk-
sen tai vuokratydvoiman kayttoa koskevan sopi-
muksen tekemista.

Tilaajavastuulain edellyttamat selvitykset ovat:

« selvitys ennakkoperintdrekisterimerkinndsta

- selvitys tydnantajarekisterimerkinnasta

- selvitys arvonlisdverovelvollisten rekisteri-
merkinnasta

« kaupparekisteriote

« todistus verojen maksamisesta, verovelkato-
distus tai selvitys verovelan maksusuunnitel-
masta

- todistukset eldkevakuutusten ottamisesta
ja suorittamisesta tai selvitys eradntyneiden
elakevakuutusmaksujen maksusopimuksesta

- selvitys sovellettavasta tyoehtosopimuksesta
tai keskeisista tydehdoista

« todistus tapaturmavakuutuksen ottamisesta.

Lakia uudistettiin syksyllda 2012 voimaan tul-

leilla muutoksilla niin, ettd tapaturmavakuu-

tus liséttiin selvitysvelvollisuuden piiriin. Lisdk-

si tilaajavastuulain ns. vakiintuneisuuskohdasta

luovuttiin, eli tilaajalla on aina tilaajavastuulain

mukainen selvitysvelvollisuus riippumatta siitd,

onko yrityksen toiminta tai tilaajan ja alihank-

kijan sopimussuhde vakiintunut. Saadoksia so-

velletaan myos rakentamista koskeviin julkisiin

hankintoihin.

Rakennusalan kéaannetty arvonlisdavero-
velvollisuus tuli voimaan huhtikuun alussa
2011. Keskeisin muutos oli se, ettd nyt arvon-
lisdveron maksaa myyjan sijasta ostaja. Raken-
tamisessa aliurakoitsija veloittaa rakentamis-
palvelujen myynnin ilman arvonlisdveroa ja
padurakoitsija suorittaa arvonlisdveron koko ra-
kennustydn arvosta.

Laki veronumerosta ja veronumerorekisteris-
td tuli voimaan 1.9.2012. Kaikilla yhteisella raken-
nustydmaalla tydskentelevillda henkil6illa on ol-
tava veronumero. Numero merkitddn henkilén
tunnistekorttiin, jota hdnen on pidettava naky-
villa rakennustydmaan alueella. Verohallinto an-
taa myOs Suomessa tilapaisesti tyoskenteleville

ulkomaalaisille veronumeron ja henkildtunnuk-
sen. Veronumerolla pyritdéan varmistamaan, etta
jokainen rakennusalalla tyéskenteleva on Vero-
hallinnon rekisterissa ennen tyonteon alkua.

Veronumerot merkitdan julkiseen, Verohal-
linnon yllapitdmaan veronumerorekisteriin, jos-
ta kuka tahansa voi nimen ja veronumeron pe-
rusteella tarkistaa veronumeron voimassaolon.
Julkisella veronumerorekisterilla on haluttu li-
sata lapindkyvyytta ja yritysten mahdollisuuksia
omaan valvontaan.

Vaikka tyontekijalle on annettu veronume-
ro, hdanta ei automaattisesti merkita veronu-
merorekisteriin, vaan merkintdada on pyydet-
tava erikseen. Pyynnon voi tehda tyontekija,
tybnantaja tai rakennustydmaan paatoteuttaja.
Tyontekija voi esittdd pyynnon puhelimitse tai
asioimalla verotoimistossa henkilokohtaisesti.
Verohallinnon veronumeroiden palvelunumero
on 020 697 070.

Tyonantaja voi tilata tyontekijoidensa vero-
numerot keskitetysti Verohallinnolta toimitta-
malla Verohallinnolle tyontekijoidensa henkilo-
tunnukset. Verohallinto ldhettada tyontekijoiden
veronumerot tydnantajalle, ja samalla tyonanta-
ja pyytaa, etta tyontekijat merkitdan rakennus-
alan veronumerorekisteriin.

Kun tyonantaja pyytaa sahkoisesti vahintaan
20 henkilon veronumeron, henkilot merkitaan
automaattisesti rekisteriin eikd erillistd pyyn-
toa siis endd taman jalkeen tarvita. Tydnantaja
voi lahettdd veronumeropyynndn myds siind ti-
lanteessa, ettd hanellad on jo veronumerot, mut-
ta tyontekijat eivat ole veronumerorekisterissa.
Tyonantaja voi toimittaa pyynnot sahkoisesti
Verohallinnolle lImoitin.fi-palvelun kautta. Re-
kisteripyynnon voi tehdd myos puhelimitse tai
asioimalla verotoimistossa.

Tiedonantovelvollisuus urakoista ja tyon-
tekijoista tulee voimaan 1.7.2014. Ensimmai-
sen kerran tiedot annetaan Verohallinnolle syys-
kuussa 2014. Jokainen rakentamispalvelujen
tilaaja ilmoittaa kuukausittain suoraan Verohal-
linnolle, keneltd on tilannut rakennustoita. Ra-
kennusurakoista on ilmoitettava tyomaittain
urakkasopimusta koskevia tietoja, kuten sopi-
muspuolet, kokonaissumma, kesto ja laskutettu
maard ilmoitusjaksolta.

Urakkatietojen lisaksi kaikista yhteiselld ra-
kennustydmaalla tydskentelevistda henkil6ista
annetaan tiedot tyosuhteen laadusta tai tydnan-
tajasta riippumatta. Tiedonantovelvollisuus kos-
kee myds itsendisia ammatinharjoittajia. Tyonte-
kijatiedot annetaan tyomaittain paatoteuttajan
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vélitykselld. Kukin yritys ilmoittaa omat tyonte-
kijansa tydmaan paatoteuttajalle, joka toimittaa
tiedot keskitetysti kuukausittain Verohallinnolle.

Rakennustyomaalla tapahtuvan rakennustoi-
minnan ja tyontekijatietojen lisaksi myos yksi-

tyishenkilot ja kotitaloudet ovat rakennuttajina
ilmoitusvelvollisia, jos rakentaminen edellyttaa
rakennuslupaa. lImoitus on annettava Verohal-
linnolle ennen loppukatselmusta.

Rakentamisen Laatu RALA ry on Kkiinteisto-
ja rakennusalan jarjestojen perustama toimi-
ja, jonka tavoitteena on parantaa rakentamisen
laadun ja terveen kilpailun edellytyksia. RALA
kerda ja yllapitaa tietoa alan yrityksistd, arvioi
niitd sekd antaa niille patevyyksia ja luokituk-
sia. RALAN palveluita ovat RALA-patevyys, RA-
LA-sertifiointi, RALA-projektipalaute ja Luotetta-
va Laatutyémaa.

RALA-pédtevyys myonnetaan yritykselle,
joka on osoittanut, etta silld on riittava tekninen
osaaminen ja riittdvat resurssit, ettd se on hoi-
tanut yhteiskunnalliset velvoitteensa ja ettd sen
tilinpaatostiedot ovat kunnossa. RALA-patevien
yritysten tiedot ovat nahtavissa RALAn Internet-
sivuilla  ylldpidettavassa padtevyysrekisterissa,
joka on avoin kaikille kayttajille.

RALA-sertifiointi on suunnittelu-, rakennut-
tamis-, rakennus- ja asennusalan yritysten tar-
peisiin soveltuva menettely yrityksen toimin-
tajdrjestelman arviointiin ja hyvdksyntaan. Se

tarjoaa yrityksille tyokalun laadun parantami-
seen ja toiminnan kehittdmiseen. Se myds hel-
pottaa tilaajan tekemaa toimittajan arviointia ja
valintaa.

RALA-projektipalaute on rakennusprojektin
osapuolten yhteinen palautejérjestelma, jolla
osapuolet voivat antaa toisilleen palautetta pro-
jektin aikana ja sen paatyttya. Palautteen avul-
la rakentamisen ketjun eri toimijat - tilaajat, ra-
kennuttajat, suunnittelijat ja urakoitsijat - voivat
kehittdd toimintaansa ja varmistaa hankkeiden
sujuvan toteutuksen. RALA-projekti-palaute
Plus on tyokalu saadun palautteen tehokkaa-
seen ja tavoitteelliseen hyédyntamiseen.

Suomen Tilaajavastuu Oy tarjoaa tarvitta-
vat palvelut seka tilaajavastuulain ettd vero-
numerolain noudattamista varten. Suomen Ti-
laajavastuu Oy:n tuoteperheeseen kuuluvat
Tilaajavastuu.fi-, Korjausurakka.fi- ja Veronume-
ro.fi-palvelut.
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