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1 Laadunvarmistuksen tavoitteet

Laadunvarmistuksen avulla pyritddn huolehtimaan
siitd, etta rakennukselle ja rakennushankkeelle ase-
tetut laatuvaatimusten tayttyvat. Laadunvarmistus
sisaltad kaikki suunnitellut ja jarjestelmalliset toi-
menpiteet, jotka ovat tarpeen varmistamaan sen,
ettd tuote ja tuotteen aikaansaamisen prosessit
tayttdvat asetetut vaatimukset. Laadunvarmistuk-
seen liittyy olennaisesti myds laaduntarkastus eli
laadun mittaaminen ja tulosten vertaaminen ase-
tettuihin tai sovittuihin vaatimuksiin. Laadunval-
vonta on yhteisnimitys erilaisille laaduntarkastus-
toimenpiteille. Laadunvarmistus ei kuitenkaan voi
perustua ainoastaan tarkastamiseen, vaan varmis-
taminen edellyttdad myos laatuvaatimusten selvit-
tamistd ja niiden kertomista tyontekijoille seka eri
osapuolten yhteistoiminnan kehittamista.

Viranomaisten edellyttdma laadunvarmistus

Tilaajan oman
tyon laadun-
varmistus

Tilaajan urakoitsijalta
edellyttama
laadunvarmistus

Urakoitsijan laadunvarmistus

Koko hankkeen
laadunvarmistus

Aliurakoiden
laadunvalvonta

Yksittdisen tehtavan
laadunvarmistus

Tilaajan laadunvalvonta

Itselle luovutus

Kuva 1.Rakennustuotannon laadunvarmistuksen osa-
tekijcit.

Anssi Koskenvesa, diplomi-insin66ri
Tutkija, Tampereen teknillinen yliopisto,
Rakennustekniikan laitos
anssi.koskenvesa@tut.fi

Laadunvarmistuksen avulla varmistetaan my®os,
ettd hankkeen laatuvaatimukset ja muu informaa-
tio kulkevat moitteettomasti ja systemaattisesti niin
tilaajan, suunnittelijoiden, urakoitsijoiden kuin ali-
urakoitsijoidenkin vililla. Toisaalta laadunvarmis-
tuksen tavoitteisiin kuuluu myos se, ettd epatasmal-
lisistd, vadrinymmarretyista tai puuttuvista tiedoista
johtuvat ongelmat tai virheet saadaan poistettua.

Viranomaiset, tilaaja ja urakoitsijoiden omat toi-
mintajdrjestelmat asettavat laadunvarmistukselle
omia vaatimuksia ja menettelyohjeita (kuva 1).

2 Viranomaisten edellyttamat
laadunvarmistustoimenpiteet

Rakentamisen yleinen ohjaus perustuu lakiin, ase-
tuksiin ja rakentamismaddrdyksiin. Maankaytto- ja
rakennuslaissa seka sen perusteella annetuissa ase-
tuksissa ovat rakentamista koskevat vaatimukset,
joiden tarkoitus on varmistaa rakentamiselta edel-
lytetty vahimmaistaso. Maankaytto- ja rakennusla-
ki edellyttad, ettd rakennustyd on suoritettava siten,
ettd se tayttaa lain ja sen nojalla annettujen saan-
ndsten ja madrdysten sekd hyvan rakennustavan
vaatimukset. Hyvaa rakennustapaa madriteltdessa
merkittavana lahteend on Rakennustdiden yleiset
laatuvaatimukset (RYL).

Viranomaisten tehtdvana on ensisijaisesti varmis-
taa rakennushankkeessa olevien asiantuntemus ja
ammattitaito sekd huolehtia, ettd hankkeessa nouda-
tetaan maarayksissa asetettuja toimintavelvoitteita.

Viranomaiset maarittavat vain minimitason, joka
rakennuksen ja rakennushankkeen on saavutetta-
va. Urakoitsijan ja tilaajan valiselld sopimuksella lain
ja asetusten osoittamia vahimmaistasoja voidaan
korottaa. Rakentamisen laatu varmistetaan
+ korostamalla rakennushankkeessa mukana ole-

vien vastuita
+ kayttamalla hyvaksi rakennusalan kehittdmia

laatu-, turvallisuus- ja ymparistojarjestelmia
edellyttamalld kuhunkin tyotehtdvaan vaaditta-
van kelpoisuuden osoittamista
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Tarkeimmat viranomaisen laadunvarmistustoimenpiteet

Aloituskokous

Rakennustyon
tarkastusasiakirja

Laadunvarmistusselvitys

Rakennuttajan
huolehtimisvelvollisuuden
tayttymiseksi.

Yhtendistaa ja helpottaa
rakentamisen
valvontakaytantoa.

Koko hanketta tai sen laajaa
osaa koskeva
erityismenettely.

Sovelletaan vain, jos ei

Hankkeen vastuuhenki-
|6iden nimedminen.

Merkinnat rakennusvaiheen
vastuuhenkildiden ja
viranomaisten
toimittamista tarkastuksista.

voida perustellusti olettaa
saavutettavan virano-
maisvaatimusten
mubkaista tasoa.

Selvitykseen kirjataan
toimenpiteet vaatimusten
tayttamiseksi, jotta
rakennustoita voidaan
jatkaa.

Kuva 2. Tdrkeimmdit maakdyttd- ja rakennuslakiin (MRL) kirjatut viranomaisen laadunvarmistustoimenpiteet.

- rakentamiseen kohdistuvalla ja hyvaa laatua tu-
kevalla valvonnalla.
Maankaytto- ja rakennuslaki asettaa maarayksia
niin rakennushankkeeseen ryhtyville, suunnitte-
lijoille kuin urakoitsijoille. Rakennushankkeeseen
ryhtyvalla tarkoitetaan hankkeen alulle panijaa el
yleensa rakennuttajaa. Rakennuttajalle asetetaan
laissa erityinen huolehtimisvelvollisuus, jonka mu-
kaan taman on huolehdittava siita, ettd rakennus
suunnitellaan ja rakennetaan rakentamista koske-
vien sd@nnosten ja maardysten sekd myonnetyn lu-
van mukaisesti. Huolehtimisvelvollisuuteen kuu-
luvat muun ohessa rakennustydn valvonta seka
tyotuloksen tarkistaminen ja todentaminen samoin
kuin kdytettavien rakennustuotteiden kelpoisuu-
den toteaminen. Lisdksi rakennuttajalla on oltava
kaytossaan pateva henkildstd hankkeen vaativuus
huomioon ottaen. Henkildston patevyys arvioidaan
koulutuksen ja kokemuksen perusteella.
Keskeisimmat viranomaisten edellyttdamat laa-
dunvarmistustoimenpiteet ovat aloituskokous, ra-
kennustyon tarkastusasiakirja sekd laadunvarmis-
tusselvitys. Aloituskokouksen tavoitteena on var-
mistaa ja tdsmentdd, mitd eri seikkoja rakennutta-
jan tulee tyon aikana ottaa huomioon. Aloituskoko-
uksessa todetaan ja merkitdan poytakirjaan
- lupa-asiakirjoissa rakennuttajalle maaratyt vel-
voitteet

- hankkeen suunnittelun ja rakennustyon keskei-
set osapuolet
- rakennusvaiheiden vastuuhenkil6t
- tyovaiheiden tarkastuksia tekevat henkil6t ja
- muut selvitykset ja toimenpiteet rakentamisen
laadusta huolehtimiseksi.
Aloituskokouksen poytakirja on siten kirjallinen si-
toumus niista selvityksistd ja toimenpiteistd, joilla
rakennuttaja tayttaa huolehtimisvelvollisuutensa.
Tarkastusasiakirjan tarkoituksena on yhtenaistaa
ja helpottaa rakentamisen valvontakaytantoa ja asi-
oiden kirjaamista. Tarkastusasiakirjaan on tehtava
merkinnat katselmuksista ja viranomaisten toimit-
tamista tarkastuksista. Ndiden lisdksi siihen merki-
taan tyovaiheita koskevat tarkastukset. Rakennus-
tyon tarkastusasiakirjan pitda sisaltda asiat, joilla
voidaan varmistaa se, ettd hanke toteutetaan saan-
ndsten ja madrdysten sekd myonnetyn luvan, hy-
vaksyttyjen suunnitelmien ja hyvan rakennustavan
mukaisesti. Asiakirjassa esitetddn vahintdaan doku-
mentoitavat tarkastukset, mallit, mittaukset ja ko-
keet sekd muut hankkeen osapuolten yhteiset kat-
selmukset. Tarkastusasiakirjaan merkitdan myos eri
rakennusvaiheiden vastuuhenkil6t, joiden tehtava-
nd on valvoa laadunvarmistuksen toteutumista. Ra-
kennusvaiheen vastuuhenkilon péaatehtavana on
tunnistaa riskit, selvittaa miten nama valtetaan seka
varmistaa, ettd tydnjohto ja tyontekijat ovat selvil-
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Tarkeimmat tilaajan laadunvarmistustoimenpiteet

Laatusuunnitelma

Myétavaikutusvelvollisuus

Tyomaavalvonta

Laaditaan projektisuunni-
telman pohjalta.

Urakoitsijan suorituksen
edellytyksia luovaa tai
yllapitavaa.

Tavoite varmistaa
urakoitsijan tekeman tyon
sopimuksenmukaisuus.

Sisdltaa laadunvalvonta-
suunnitelman.

Tarkeimpdna suunnitelma-
asiakirjojen toimittaminen
suunnitelma-aikataulun
mukaisesti urakoitsijalle.

Tydmaavalvoja suorittaa
yhteisty0ssa rakentajan ja
muiden osapuolten
kanssa.

Palvelee lahinna tilaajaa.

Kannanotot urakoitsijan
erilaisiin vaatimuksiin ja
tiedusteluihin.

Aliurakoitsijat ja
toimittajat hyvaksytetaan
tilaajalla.

Kuva 3. Tdrkeimmdit tilaajan laadunvarmistustoimenpiteet, jotka mddrdytyvdit tilaajan oman laatujdrjestelmdn

ja MRL:n sekd YSE:n mukaisesti.

18 suunnitelmista ja riskeistd. Urakoitsija voi tarvitta-
essa kutsua rakennuttajan kanssa hankkeen eri osa-
puolet yhteiseen riskienarviointipalaveriin.

Laadunvarmistusselvitys on rakennusvalvontavi-
ranomaisen vaatima erityismenettely, joka on tar-
peen, kun aloituskokouksessa osoitettujen jarjeste-
lyjen ja menettelyjen nojalla ei voida perustellusti
olettaa, ettd rakentamisessa saavutetaan saannos-
ten ja maardysten edellyttama taso.

Rakennusvalvontaviranomainen voi madrata vi-
ranomaiskatselmusten lisdksi tehtévaksi viran-
omaistarkastuksia. Tarkastuksia voidaan tehda lupa-
maardysten, suunnitelmien tai rakentamista koske-
vien sddnnodsten ja maardysten noudattamisen val-
vomiseksi.

3 Tilaajan
laadunvarmistustoimenpiteet

Tilaajan oman toiminnan rakentamisvaiheen aikai-
seen laadunvarmistukseen vaikuttavat viranomais-
ten vaatimukset sekd tilaajan oma laatujarjestel-
ma. Tilaajan on hyva laatia oma hankekohtainen
laatusuunnitelma ja siihen liittyva laadunvalvonta-
suunnitelma. Laatusuunnitelma on tarkoitettu en-
sisijaisesti palvelemaan tilaajan omaa toimintaa, ja
suunnitelman avulla tilaaja systematisoi omaa toi-

mintaansa. Laatusuunnitelma voidaan yhdistaa jo
hankkeen alussa laadittuun projektisuunnitelmaan.

Tilaajan rakentamisvaiheen toiminnassa koros-
tuvat myétéavaikutusvelvollisuus seka tyomaaval-
vonta. Mydtavaikutusvelvollisuus on luonteeltaan
urakoitsijan suorituksen edellytyksia luovaa tai ylla-
pitdvad, ja se on edellytys sille, ettd urakoitsija voi
tayttdd sopimuksen perusteella hénelle kuuluvat
velvollisuudet. Jos tilaaja ei taytd myotavaikutus-
velvollisuuttaan ajoissa, urakoitsijalta puuttuu joko
osaksi tai kokonaan mahdollisuudet omien velvol-
lisuuksiensa tdyttamiseen. Rakennusurakan yleis-
ten sopimusehtojen (YSE 9 §) mukaan tilaajan on
omin laadunvarmistustoimenpitein varmistettava,
ettd hanelle kuuluvat YSE 8 §:n mukaiset mydtavai-
kutusvelvoitteet tayttyvat.

Rakennustuotannon ndkdkulmasta tarkein myo-
tévaikutusvelvollisuuden osa on suunnitelma-asia-
kirjojen toimittaminen suunnitelma-aikataulun mu-
kaisesti urakoitsijan kdyttoon sisallollisesti verrattu-
na ja tarkistettuna. Tilaajan on huolehdittava siitd,
ettd suunnitelmat niveltyvat toisiinsa ja ettei niihin
sisally ristiriitaisia eikd tulkinnallisia kohtia. Suunni-
telma-asiakirjojen tarkistamisen tavoitteena on eh-
kaista virheellisistd ja puutteellisista suunnitelmis-
ta aiheutuvat virheet rakennustyon toteutuksessa.
Virheellisten suunnitteluratkaisuiden estamisek-

224



Rakentajain kalenteri 2016 | © Rakennustietosaéatio RTS, Rakennustieto Oy ja Rakennusmestarit ja insin66rit AMK RKL ry

si voidaan kdyttdd myos suunnitteluohjeita seka
valmiita, hyvaksi havaittuja yksityiskohtien suun-
nitteluratkaisuja. On kuitenkin huomattava, etta
myotavaikutusvelvollisuus ei rajoitu vain YSE 8 §:n
madrdysten tayttamiseen, vaan sen piiriin kuuluvat
my0s esimerkiksi kannanotot urakoitsijan erilaisiin
vaatimuksiin ja tiedusteluihin.

Tilaajan paaasiallisena laadunvarmistustoimen-
piteend rakentamisvaiheessa on tyomaavalvonta
(YSE 59-628). Varsinaisen rakennustdiden valvon-
nan suorittaa tilaajan palkkaama tyoémaavalvoja.
Héanen lisdkseen tydmaalla valvontaa suorittavat vi-
ranomaiset, urakoitsijat, suunnittelijat ja mahdolli-
set erikoisvalvojat. Tydmaavalvonnan ensisijaisena
tavoitteena on varmistaa urakoitsijan tekeman tyon
sopimuksenmukaisuus.

Tilaajan urakoitsijalta edellyttamat laadunvar-
mistustoimenpiteet ovat sopimusperusteisia. Ra-
kennusurakan yleisissa sopimusehdoissa koroste-
taan sopimuksenmukaisen laadun saavuttamista ja
pdadperiaatteita:

- laadun varmistaminen on tilaajan ja urakoitsijoi-
den yhteinen asia ja

+ jokainen vastaa omien tai hankkimiensa suori-
tusten laadusta.

Tilaaja voi urakka-asiakirjoissa esittdd urakoitsijan

laatujarjestelmaa, laatusuunnitelmaa tai muut eri-

tyista laadunvarmistusta koskevia tarkempia vaa-

timuksia. Urakka-asiakirjoissa maaritetdaan myos

mistd toista tilaaja vaatii urakoitsijaa tekemdan mal-

lityon ja miten esimerkiksi kosteudenhallinnan mit-

taukset tulee toteuttaa.

4 Urakoitsijan
laadunvarmistustoimenpiteet

4.1 Vaatimukset laadunvarmistukselle

Rakentamisen laatu tehddan lopulta tyomaal-
la. Vaatimuksia tydmaan laatutoiminnoille asetta-
vat useat eri osapuolet, niin viranomaiset, tilaaja,
yrityksen laatujarjestelmd, toiset urakoitsijat kuin
my0s kohteen loppukayttdjatkin (kuva 4). Raken-
tamista ohjaavat lait ja asetukset seka viranomai-
set asettavat laatutoiminnoille minimivaatimukset,
jotka muodostavat rakentamisen lopputuotteen ki-
vijalan. Urakoitsijan oma toimintajarjestelma maa-
rittelee vakioidut toimintatavat, joiden mukaan
tydmaan tulee toimia. Yhteistydkumppanit eli tyo-
maalla tydskentelevat muut urakoitsijat asettavat
omia vaatimuksiaan laadulle tai toimintatavoille.
Rakennuksen tuleva kayttdja on tarkeaa ottaa huo-
mioon jo tuotantovaiheessa, silld esimerkiksi vuosi-
korjaukset toteutetaan osin kayttdjien havaitsemi-
en virheiden perusteella.

Urakoitsijan laadunvarmistustoimenpiteet jakaan-
tuvat koko tydmaata koskeviin laadunvarmistustoi-

Yrityksen oma
laatujérjestelma Yhteistyo-
kumppanien

laatuvaatimukset

Rakennuttaja

Lainsaadanto
ja viranomais-
ohjeet

Loppukayttaja

Laatuvaatimusten ajallinen maaraytyminen

Kuva 4. Laatuvaatimusten mddrdytyminen tyémaan
nékékulmasta.

menpiteisiin sekd yksittdista tehtdvaa koskeviin laa-
dunvarmistustoimenpiteisiin (kuva 5). Viranomais-
vaatimukset ja tilaajan vaatimukset ovat tydmaan
laadunvarmistustoimenpiteiden lahtokohta. Lisak-
si arvioidaan kohteen erityispiirteiden kuten tiukan
aikataulun, hankalan rakennuspaikan tai rakennuk-
sen monimuotoisuuden asettamat vaatimukset.
Rakennusurakan yleiset sopimusehdot (YSE 10.1
§) edellyttavat urakoitsijan vaadittaessa esittamaan
kirjallisesti laadunvarmistuksensa eli urakoitsijan on
tehtéva laatusuunnitelma, jossa esitetddn myos laa-
dunvalvonnan toteuttaminen. Laadunvalvonnan
keinot ovat erilaisia mittauksia, tarkastuksia ja kat-
selmuksia. Laadunvalvontaan liittyy myds laatudo-
kumenttien tarkastus ja arkistointi. YSE antaa laa-
dunvalvonnan osalta seuraavia maarayksia:

+ Urakoitsijan on tehtava itselleluovutus ennen ti-
laajalle tapahtuvaa luovutusta.

» Havaituista vakavista laatuvirheista ja niiden kor-
jaamiseksi tehdyista toimenpiteista on kerrotta-
va tilaajalle.

- Rakennustavarat ja rakennusosat on tarkastetta-
va ennen kiinnitystd ja epdkelvot tarvikkeet tai
rakennusosat on poistettava valittdmasti tyo-
maalta.

+ Jarjestelmien ja laitteistojen toiminnallinen tar-
kistus tehdaan kayttokokein.

+ Sopimusasiakirjoissa mainitut laatukokeet kus-
tantaa urakoitsija ja ylimaaraisten kokeiden kus-
tannusvastuu on tilaajalla, jos urakoitsijan tyo
vastaa vaatimuksia.

4.2 Koko tyomaan laadunvarmistus

Laatusuunnitelman periaatteellisena tehtavana on
toimia yksittdisen rakennushankkeen laatujohta-
misen kdytannon tydévalineend. Usein laatusuunni-
telman tekemiseen ei kuitenkaan panosteta, vaan
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kaytetdaan yrityksen toimintajarjestelmissa olevia
valmiita pohjia, joihin tydmaan tiedot tdytetaan.
Talloin laatusuunnitelman asemaa ja tehtavaa ei ole
mielletty oikein.

Laatusuunnitelman tavoitteena on varmistaa
hankkeelle asetettujen tavoitteiden ja vaatimusten
tayttyminen yhdessa toimintajdrjestelman muiden
osien kanssa seka osoittaa urakoitsijan kyky suoriu-
tua sopimuksessa sovituista asioista. Tarkeaa hank-
keen lapiviennin kannalta on kartoittaa ja arvioi-
da ne riskit, jotka voivat vaarantaa lopputuloksen,
tuottaa huomattavia vaikeuksia onnistumisen kan-
nalta tai aiheuttaa merkittavia huonolaatuisuudes-
ta aiheutuneita kustannuksia. Laatusuunnitelman
yksityiskohtaisuuteen vaikuttaa muun muassa ura-
kan laajuus. Laatusuunnitelmassa on aina vahin-
tdan madritettdva vastuuhenkilot ja vastuunjako
urakoitsijoiden valilla.

Laatusuunnitelman onnistumisen edellytyksend
on, etta vastuulliset henkilot ovat mukana suun-
nittelemassa laatutoimintoja. Laatusuunnitelmas-
sa madritetyt laadunvarmistustoimenpiteet tulee
heijastua tehtdvatason suunnitteluun, aliurakkaso-
pimuksiin sekd ennen kaikkea tehtévien toimeen-
panoon. Laatusuunnitelmaan kytkeytyy kiintedsti
my0s kosteudenhallintasuunnitelma seka mahdol-
linen polynhallintasuunnitelma. Kosteudenhallin-

tasuunnitelman tavoitteena on estad kosteusvau-
rioiden synty, varmistaa rakenteiden kuivuminen
tavoitekosteustilaansa ilman aikatauluviivytyksia
sekd vahentaa rakenteiden kuivatustarvetta ja ma-
teriaalihukkaa.

Laatusuunnitelmaan liittyvassa laadunvarmis-
tussuunnitelmassa osoitetaan kuinka laatuvaati-
mus todetaan, kuka vastaa varmistustoimenpiteista
ja kuinka tiedot dokumentoidaan. Laadunvarmis-
tussuunnitelman tarkoituksena on torjua ennalta
virheet ja puutteet suunnitelmissa, toteutuksessa
ja tyon tuloksessa seka varmistaa, etta tehtéavat val-
mistuvat kerralla ja lopputuote tayttda sopimuksen
vaatimukset. Rakennustyon alkaessa osapuolet so-
pivat yleiselld tasolla eri rakennusosien laadunvar-
mistusmenettelyn ja yksittdisen rakennusosan laa-
dunvarmistus tdsmennetdan tyon kuluessa.

Laatusuunnitelman laatii yleensa pdadurakoit-
sija, mutta se voidaan myos laatia tilaajan ja paa-
urakoitsijan yhteistyona. Tilaaja voi edelleen vaatia
tydmaan tavarantoimittajia tai aliurakoitsijoita luo-
vuttamaan omat laatusuunnitelmansa. Tastd tulee
kuitenkin sopia urakkaneuvotteluissa tai ensimmai-
sessa tydbmaakokouksessa, silla yleisiin sopimuseh-
toihin perustuvaa velvoitetta laatusuunnitelmien
luovuttamiseen ei ole.

Tarkeimmat urakoitsijan laadunvarmistustoimenpiteet

Tyémaataso

Yksittdiset tehtavat

Tyontekijoiden ohjaus

Tarkistetaan lainsaadan-
ndn ja viranomaisen seka
tilaajan vaatimukset
laadunvarmistukselle.

Jokainen tehtava
suunnitellaan. Laajempi
tehtavasuunnitelma
laaditaan ajallisesti,
taloudellisesti tai
laadullisesti vaativista

Varmistetaan laatuvaati-
musten ja laadunvarmistuk-
sen keinojen siirtyminen
tyontekijoille asti. Lisaksi
ohjataan ja valvontaan
laadun toteutumista.

Arvioidaan kohteen tehtavista.
erityispiirteiden vaikutus
laaduntuottokykyyn. Riskit

Aliurakkasopimuksessa
madritelldan aliurakoitsi-

Aloitusedellytysten
varmistaminen

jalta vaadittava laatu,
minka lisaksi
varmistetaan tiedon

Laaditaan laatusuunnitelma

Laadun seurantatyokalut

siirtyminen tyontekijoille
asti.

Itselleluovutus ja kdyttokohteet

Kuva 5. Tdrkeimmicit urakoitsijan laadunvarmistustoimenpiteet.
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Laatusuunnitelmassa on kasiteltdva mm. seuraa-
via asioita:

+ tydmaan toteutukseen liittyvat riskit ja niiden
torjunta

- tuotannon hallinnan menettelytavat, kuten mis-
td tehtdvista laaditaan tarkemmat tuotantosuun-
nitelmat

- laadittavat erityissuunnitelmat kuten kosteuden-
hallintasuunnitelma

- aliurakan ja hankintojen laadunvarmistuksen
menettelytavat

» laadunvarmistuksen ja -valvonnan menettely-
tavat (tarkistetaan myds mita urakkaohjelma ja
urakkarajaliite edellyttavat)

-+ tyomaan luovutusmenettelyt, erityisesti itselle-
luovutusmenettelyt.

Urakoitsija tarvitsee laatusuunnitelmaa tehdessaan

suunnittelun lahtokohdaksi tydmaasta tehdyn ris-

kianalyysin (potentiaalisten ongelmien analyysin

(POA)). Potentiaaliset ongelmat voivat koskea suun-

nitelmien oikea-aikaista saantia, tuotannon tai re-

surssien saantia, erityisten sopimusehtojen kayt-

tamistd, korjaustoiden ja tilaajan liiketoimintojen

yhteensovitusta tms. urakan lapivientiin liittyvia ris-

keja. Riskin tunnistamisen jalkeen maaritetdan me-

nettelyt riskien torjuntaan ja riskin aiheuttamien

haittojen vahentamiseen.

Useimmat potentiaaliset ongelmat voidaan en-
nakoida, jolloin niitd voidaan onnistuneesti torjua
tai niiden seurauksiin on aikaa varautua. Ongelmi-
en ennakoiminen edellyttdd syy-seuraussuhteiden
ymmartamistd. Pelkkien ongelmien maarittely ei
riitd, vaan my0s seuraukset madritetddn ongelman
vakavuuden arvioimiseksi. Seuraus on jonkin syyn;
tekemisen tai tekematta jattamisen tulosta. Ongel-
mien ennakoinnissa ja ehkdisyssa voidaan kayttaa
hyvdksi yrityksen tiedostoja, tyonjohdon ja tyon-
tekijoiden kokemusta seka yleisia tietolahteita ku-
ten Rakennustoiden laatu -kirjaa ja RATU-menetel-
makortteja.

Riskianalyysin avulla |6ydettyja ongelmia ehkais-
taan suunnitelmamuutoksin, tydnsuunnittelua pa-
rantamalla, tehtdvien vastuutuksella seka sopimus-
teknisin keinoin. Analyysin perusteella syntyneet
keskeisimmat laatutoiminnot kirjataan ylos. Laatu-
toimintoja voivat olla esimerkiksi sopimuslauseet
tai materiaalitoimittajien laadunvarmistuksen sel-
vittdminen. Tehdyt laatutoimintojen dokumentit
sdilytetdan, jotta ne voidaan tarkastaa. Ne ovat sa-
malla laadunvalvonnan tarkastusten todisteita ja
epaselvissa tilanteissa niistd voidaan tarkistaa mita
on sovittu tai tehty.

Laadunvarmistustehtavat voidaan esittdd koko
tyomaata koskien esimerkiksi laatusuunnitelman
liitteend olevassa laadunvarmistusmatriisissa, jo-
hon on koottu aikataulullisesti ja taloudellises-

ti merkittavimmat, tai muutoin erityista ohjausta
vaativat tehtdvat. Laadunvarmistustoimenpiteiden
madrittelyssd tulee my®6s kiinnittdd huomiota tehta-
viin, joissa laatuvirheita esiintyy seka tehtaviin, joi-
hin tilaaja haluaa kiinnittaa erityista huomiota.

Tyomaan laaduntuottokyvyn selvittamiseksi voi-
daan tarvittaessa tehda erillinen mittaus, jossa ar-
vioidaan ty&tuloksen ja toiminnan virheettdmyytta.
Rakennustydmaan laadun mittausmenetelmassa
on kysymys systemaattisesta havainnointimene-
telmasts, jolla selvitetdan, miten tydmaan kaytan-
t6 vastaa ohjeissa kuvattuja tai muuten méadriteltyja
ja sovittuja menettelytapoja. Mittauksen tarkoituk-
sena on saada palautetietoa tyon laadusta mahdol-
lisimman nopeasti, estdd systemaattinen virheiden
toistuvuus seka tunnistaa parannustarpeet ja -mah-
dollisuudet. Kehittymisen edellytyksend on, ettd
toiminnan tason nykytilanne on avoimesti kartoi-
tettu. Mittauksessa ei "metsdstetd” poikkeamia ja
haeta syyllisid, mutta aidossa ja kehityshakuises-
sa arvioinnissa tulee esille nostaa myods epakohdat.

Laadunmittauksen ldhtokohtana on, ettd sen
tulee toimia ensisijaisesti tydmaan laaduntuot-
tokyvyn auditointivdlineend, ei niinkdan laadun-
varmistustoimenpiteend. Palvellakseen tarkoitus-
taan, mittarin tulisi olla myds helppokayttdinen ja
tarpeeksi "kevyt” Laadunmittaus voidaan toteut-
taa esimerkiksi Rakennusteollisuuden Laatupolku-
hankkeen yhteydessa kehitetylld mittausmenetel-
mallg, joka noudattaa tySturvallisuuden TR-mittarin
logiikkaa.

Itselleluovutus on myos osa urakoitsijan laadun-
varmistusta. Rakennusurakan yleiset sopimusehdot
velvoittavat urakoitsijaa tarkistamaan itse suoritus-
velvollisuuteensa kuuluvien toéiden (11.1 8§) ja koko
rakennuksen laadun (71.3 §) sekd korjaamaan mah-
dolliset puutteet ja virheet ennen tilaajalle tapahtu-
vaa luovutusta. Yleiset sopimusehdot eivat velvoita
urakoitsijaa dokumentoimaan itselleluovutuksessa
havaittuja virheita tai puutteita elleivét ne ole vaka-
via (11.2 8). Itselleluovutus koskee kaikkia urakkaso-
pimuksia, joten my6s aliurakoitsijan on tehtava it-
selleluovutus omista tdistdan ennen tyokohteen
luovutusta seuraavalle ty6lle tai aliurakoitsijalle.

4.3 Yksittdisen tehtavan
laadunvarmistustoimenpiteet

Yksittéisten tehtavien suunnitelmilla (tehtavasuun-
nitelmilla) varmistutaan tuotannon etenemisesta
suunnittelulla tavalla, ja tuotannonsuunnittelu-, oh-
jaus- ja toteutusvastuu annetaan osakokonaisuuk-
sista vastaaville henkildille. Yksittdisen tehtdvan
suunnittelussa paapaino on tehtavan aloitusedelly-
tysten ja suorituksen varmistamisessa. Tarkoitukse-
na on varmistaa tuotannon hairi6ton sujuminen ja
tavoitteiden mukainen edistyminen. Tehtdvasuun-
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nittelussa yhden tehtavan toteuttaminen suunni-
tellaan kokonaisvaltaisesti ja riittdvan tarkasti, jotta
tehtdvan toteutus tayttaa sille asetetut tavoitteet ja
vaatimukset.

Yksittdisen tehtdvan laadunvarmistus jasentyy
osana kuvassa 6 esitettyd periaatteellista tehtava-
suunnitelmaa, joka voidaan tyémaalla toteuttaa
A3-kokoisena dokumenttina. Aloitusedellytysten
varmistaminen sisaltdd laatuvaatimusten selvitta-
misen ja auki kirjoittamisen, aloituspalaverin tyon-
tekijoiden kanssa ja tehtavan aloitusedellytysten la-
pikdymisen tarkistuslistan avulla. Lista sisaltda mm.
suunnitelmat, edeltavat ja liittyvat tyot, kaluston ja
materiaalit sekd tyokohteen valmiusasteen. Tehta-
van seurantatyokaluja ovat mallityon tai ensimmai-
sen tyokohteen tarkistaminen, vaadittujen mittaus-
ten ja kokeiden teko seka tyokohteen vastaanotto
tyontekijoiden itselleluovutuksen jalkeen. Tyonteki-
joiden ohjaus on avainroolissa, jotta laatuvaatimuk-
set ja menettelyt saadaan siirrettyd kaytantoon.
Myds aliurakoitsijan tyontekijoiden laatuvaatimus-
tietoudesta tulee varmistua.

Tehtdvan laatuvaatimukset kootaan yhteen ja
muutetaan tyon virheettéman lopputuloksen ai-
kaansaamiseen tarvittavaksi tyosuoritusohjeeksi
ja mitattaviksi laatuominaisuuksiksi seka toiminta-
tavoitteiksi. Samalla tdsmennetdan suunnitelmissa
olevat yksityiskohdat (esim. liitokset, koteloinnit ja
aukkojen ylitykset) suoritusta koskeviksi ratkaisuiksi
ja madritetddn laadunvarmistustoimenpiteet.

Tehtdvan laadunvarmistus vastaa kysymyksiin:
- Miten laatuvaatimusten tayttyminen todetaan?
+ Miten menetelldan poikkeamatapauksissa?
+ Miten poikkeamat raportoidaan?
- Mitka ovat tehtdvaan liittyvat yleisimmat virheet,

mista ne johtuvat ja miten ne ehkdistaan?
Laatuvaatimukset koskevat padasiassa tyon loppu-
tuloksen mittoja, toleransseja, ominaisuuksia ja ul-
konakoa. Ne voivat koskea myos tydsuoritusta tai
toimintaa tydmaalla kuten varastointia, suojauksia
tai jatteiden kasittelya ja siivousta. Toimintaa kos-
kevat laatuvaatimukset 16ytyvét tydselostuksista
tai ne on paateltdva aikaisemman tuotannon vir-
heiden perusteella. Hyvdna apuna virheiden vai-
kutusten eliminoimisessa ovat virheiden syiden jal-
jittdminen ja Ratu-kirjan "Rakennustoiden laatu”
virheluettelot ja "muista”-listat seka yrityksen vuo-
sikorjaustilastot, aikaisempien urakoiden luovutus-
poytakirjat ja yrityksen laatujarjestelmaan kuuluvat
virhetilastot. Virhetietouden hyvaksikayttd edellyt-
taa syiden selvittamistd. Laatuvaatimuksien toden-
tamiselle ja dokumentoinnille on etsittava aina rat-
kaisu. Aliurakassa ja tyokaupoissa laatuvaatimukset
liitetadn sopimusasiakirjojen liitteeksi.

Mikali suunnitelmissa tai muissa sopimusasia-
kirjoissa edellytetdan mallitydon tekemistd, sovi-
taan mallityon tarkastamisen yhteydessa lopulliset
laatuvaatimukset, mikali vaatimuksia ei ole etuka-
teen kyetty yksiselitteisesti maarittamaan. Malli-
tyon tarkastuksessa tarkennetaan tarvittaessa myos

Tehtavasuunnitelma

Tyon sisalto ja
vastuut

Aikataulu
vilitavoitteineen

Aloitusedellytysten varmistaminen

Laatu-
vaatimusten
aukikirjoitus

Talous ja
resurssit

Potentiaalisten

ongelmien Aloituspalaveri

Seurantatydkalut

analyysi (POA) Ens__lrknrrr]lalsen Seuranta ja el
- - Tarkistuslistan tyokohteen e tselleluovutus
Tydturvallisuus lpikaynti tarkistus

ja ymparisto

Kuva 6. Laadunvarmistus osana tehtdvdsuunnitelmaa.
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Taulukko 1. Aliurakan laadunhallinta.

Suorituksen

Aloituskokous

Ensimmaisen

Tyonaikainen

Itselleluovutus .

suunnittelu tyokohteen tar-  laadun-
kistus valvonta

Tavoite Varmistetaan Varmistetaan, Havaita Varmistutaan Varmistaa,
tehtavan ettd tyon ajalli-  virheet ajois- siitd, etta tyon ettd tyon
aloitusedelly- set tavoitteetja  saja varmis- tulos on vaa- tulos on
tykset seka laatuvaatimuk-  taa, etta tyon- timusten mu- sovitun
tuotannon set sekd laa- tekijat kaista ja toi- mukainen.
hairiéton dunvarmistus-  ovat sisdista- minta tayttaa
sujuminen ja toimenpiteet neet tyon laa- asetetut vaati-
tavoitteiden tiedetdan. tuvaatimukset.  mukset.
mukainen Etsid vaihtoeh-
edistyminen. toisia tydbmene-

telmia.

Sisaltd Riskit ja nii- Laatuvaatimuk-  Tarkistetaan Tarkistetaan Aliurakoitsijan
den torjunta- set: mitat ja laatuvaatimus-  tehty tyd ja tydnjohto
toimenpiteet. toleranssit sekd  ten toteutu- erityisesti varmistaa
Tehtdvan ajal- ominaisuudet minen tole- peittyvat ja tyon virheet-
lisen toteutuk-  ja ulkonako. ransseineen. piiloon jaavat témyyden
sen suunnittelu  Vaaditut laa- Arvioidaan tyosuoritukset.  sekd kokoaa
ja laatuvaati- dunvarmistus-  toimivuus vaaditut
musten selvit- toimenpiteet tarkoitetussa dokumentit.
taminen jatas-  seka tarkas- kdytossa ja
mentaminen. tukset ja doku-  esteettisyys.

Laadunvarmis-  mentointi.
tustoimenpitei-

den maaritta-

minen.

Milloin Laaditaan, jos Kun tehtava Toistuva Aina Ennen

tarpeen? tehtdva on on vaativa tai tyosuoritus, vastaanotto-
ajallisesti, sisdltda virhe- korkeat tai tarkistusta.
taloudellisesti alttiita tyo- poikkeavat laa-
tai laadullisesti  suorituksia tai tuvaatimukset.
vaativa tai jos aliurakoitsi- Voidaan toteut-
aliurakoitsi- jaon entuu- taa myos jatku-
jaon entuu- destaan tun- vana esim.
destaan tun- tematon tai kerroksittain
tematon tai tyéryhma on tapahtuvana
tydryhma on kokematon. itselleluovu-
kokematon. tuksena, jolloin

oppiminen
lisdantyy.

Kuka Tyémaan Tyonjohto ja Tyonjohto, Tyonjohto ja Tyontekijat ja

osallistuu?  johto yhdessa aliurakoitsijan aliurakoitsijan tyontekijat tydnjohto

aliurakoitsijan
kanssa.

tyonjohto seka
ainakin osa
tyontekijoista.

tyonjohto seka
tyontekijat.
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rakenteiden yksityiskohdat ja jatkossa tyon tulosta
verrataankin mallitydhon. Tehtdvasuunnittelun yh-
teydessa tehdadan myos tehtdvad koskeva potenti-
aalisten ongelmien analyysi, jotta ne voidaan on-
nistuneesti torjua tai niiden seurauksiin on aikaa
varautua.

Tehtdvasuunnitelman tulokset kasitelldan teh-
tavan tai aliurakan aloituspalaverissa (taulukko 1).
Oleellista on, etta tieto vélittyy suoraan myos aliura-
koitsijan tyontekijoille. Aliurakan aloituspalaverin
yhteydessa tehdaan myos tyokohteen vastaanot-
tokatselmus. Katselmuksessa todetaan tyokohteen
valmiusaliurakanesteettomaansuorittamiseen.Tyo-
kohteen vastaanottokatselmukseen osallistuu paa-
urakoitsijan, aliurakoitsijan ja edeltavén tyévaiheen
edustajat. Edeltavan tyévaiheen edustajan lasndolo
on tarpeen, koska samalla tapahtuu usein kaytan-
ndssd myos edeltdavan tyon vastaanotto.

Mallityd tai ensimmaisen tyokohde tarkistetaan.
Ensimmadisen tyokohteen tarkistamisen tarkoituk-
sena on varmistua siitd, ettd aloituspalaverissa so-
vitut asiat on ymmarretty ja lopputulos on oikean-
lainen. Samalla estetdan systemaattisesti esiintyvat
laatuvirheet seka kehitetaan ja etsitdan vaihtoeh-
toisia tydomenetelmid. Tarkistukseen osallistuu tyon-
johto ja tyontekijat. Mahdolliset laatuvirheet korja-
taan ennen seuraavaan tyokohteeseen siirtymista.

Tehtdva, joka sisdltdd runsaasti eri tydvaiheita,
tarkistetaan vaiheittain. Tyovaiheet kasittavat usein
erilaisia tyosuorituksia, jotka eivat ndy ja joita ei ole
mahdollista tarkistaa tyokohteen valmistuttua ko-
konaan. Talloin ainoa tapa tarkistaa tydvaiheen
valmistuslaatu, on tehda tarkistuksia tyon edisty-
misen mukana ennen niiden “peittymista”. Esimer-
kiksi julkisivumuurauksen osalta ei riitd, ettd tyo tar-

kistetaan ainoastaan silloin, kun seind on muurattu
valmiiksi. Tallaisessa tapauksessa esimerkiksi lam-
moneristys, vedeneristyshuopien asennukset ja
tyon suojaukset jadvat kokonaan tarkistamatta.

5 Lopuksi

Sddntely ohjaa voimakkaasti rakentamista. Toisaal-
ta rakentamisprosessin tydmaalla tapahtuvaan toi-
mintaan viranomaisten vaatimuksilla on vain vahan
vaikutusta, silla hankkeen rakennuttajalle on an-
nettu suuri vastuu maaraysten toteutumisesta. Sen
takia rakennuttajan onkin maédritettdva, mita han
edellyttda urakoitsijoiden toiminnalta ja laadunvar-
mistukselta. Mutta rakennuttajan on my®os itse var-
mistuttava siitd, ettd hdnen oma toimintansa on
laadukasta ja hdnen oman toimintansa laadunvar-
mistus toimii.

Rakennusliikkeet pyrkivét ohjaamaan rakentami-
sen laatua toimintajarjestelmansa avulla. Toiminta-
jarjestelmaan liittyvien standardoitujen toimintata-
pojen avulla pyritadn varmistamaan, etta tyomailla
noudatetaan yrityksen haluamia toimintatapoja ja
siten pyritddn pienentamaan laatuun ja laadunvar-
mistukseen liittyvia vaihteluita. Rakennustydmaat
toimivat usein melko itsendisesti, ja niiden huomio
on hyvin pitkalti keskittynyt tayttamaan taloudel-
liset ja ajalliset tavoitteet laadullisten vaatimusten
jaadessa taka-alalle. Kuitenkin laadulla, kustannuk-
silla seka ajalla on selked keskindinen yhteys, ja yh-
den osa-alueen pettdessa, pettdvat myds muut.
Ty6maan nakokulmasta toimintajérjestelman tulisi-
kin olla mahdollisimman helposti arkeen sovelletta-
va jarjestelma, jotta sen soveltaminen ei jaa aikatau-
lu- ja kustannuspaineiden jalkoihin.
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